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MEODZI, WYKSZTALCENI, Z MIASTA...— O WSPARCIU
SPOLECZNYM INTERNAUTOW

Zalozenia badan — postawione problemy

Jednym z gtéwnych celow zrealizowanych badan — poswieconych w calosci
nieréwnosciom cyfrowym! — byto rozpoznanie wewnetrznego zréznicowania
spotecznego, jakie charakteryzuje osoby potocznie okreslane mianem inter-
nautéow. Dazenie to wyplywa z przekonania, ze ta ogdlna kategoria, w dysku-
sjach o nieréwnosciach cyfrowych zwana pierwszym poziomem nieréwnosci,
tj. podzialem na uzytkownikéw i nie-uzytkownikéw, to o wiele za prosta,
zbyt wiele ukrywajaca dychotomia. Van Dijk (za: Arendt 2009) okreslat
cztery wymiary wykluczenia cyfrowego jako mentalny, materialny, umie-
jetnosci i wykorzystania, zaktadajac stopniowe przechodzenie przez kolejne
poziomy i nadajac im kumulatywny charakter. Jednak analizy ujawniaja,
ze zaleznosci te nie sg az tak jednoznaczne i chociaz np. analiza danych zgro-
madzonych w ramach Diagnozy spotecznej z roku 2011 pozwolita wykazacé,
ze najsilniejsze wzajemne zaleznosci wystepuja pomiedzy dwiema cechami
bezposrednio zwiazanymi z uzytkowaniem, tj. pomiedzy suma deklarowa-
nych kompetencji (im wieksza wartos¢, tym wiekszy zakres kompetencji)
a czasem uzytkowania (R Spearmana 0,459), to jednak zakres kompetencji
byt bardzo niski: §rednio uzytkownicy objeci badaniem deklarowali posiada-
nie dwoch kompetencji (Jeran 2012b, s. 202; Jeran 2012a), pozytywnie jed-
nak skorelowany z poziomem wyksztatcenia i negatywnie z wiekiem. W zre-
alizowanym badaniu celowo zmniejszono wpltyw zréznicowania ze wzgledu
na wiek i wyksztatcenie, dosy¢ wasko definiujac badang populacje.

Jednak idac tropem poszukiwania wewnetrznych zréznicowan cech spo-
tecznych w zbiorowosci internautéw, siegnicto po szereg kategorii zwiaza-
nych z takimi cechami, jak postawy wobec nowych technologii, hierarchia
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wartodci, kapital spoteczny czy wsparcie spoteczne. Ich zréznicowanie od-
daje tez zroznicowanie cech internautéw w zakresie spotecznego funkcjono-
wania i pozwala ustalié¢, jesli nie zwiazki przyczynowe i kierunki wplywu,
to przynajmniej korelacyjne wspotwystepowanie, stanowiac przyczynek do
dalszych badan.

Wsparcie spoteczne

Wsparcie spoteczne to jedno z tych stosowanych w naukach spotecznych
pojeé, ktore maja takze bogate i czeste zastosowania w jezyku potocznym,
przez co precyzyjne zdefiniowanie okazuje sie szczegodlnie trudne. Zarysowu-
jac krotko gltéwne sposoby ujmowania wsparcia spotecznego mozna wskazaé
trzy glowne podejscia (Rodriguez, Cohen 1998; Duda, Koniarek 2003; Po-
mianowska, Szczepkowska 2012):

1. ujecie strukturalne, zgodnie z ktérym wsparcie spoteczne, wynikaja-
ce z relacji jednostki z czlonkami jej otoczenia (rodziny, spotecznosci
lokalnej, grup spotecznych) jest jednoczesnie operacjonalizowane po-
przez liczbe relacji. Podejscie to w pewnym stopniu utozsamia wspar-
cie spoteczne z niektérymi ujeciami kapitatu spolecznego i jest kryty-
kowane jako nazbyt upraszczajace, cho¢ takze i dla kolejnych ujeé rela-
cje jednostki z innymi cztonkami spoteczenistwa sa podstawa wsparcia
spotecznego;

2. ujecie funkcjonalne, zgodnie z ktérym wsparcie spoteczne definiowane
jest poprzez zasoby, jakie dostarczane jednostce przez innych stano-
wia dla niej pomoc w rozwiazywaniu jej probleméw. Rozroznia sie
cztery ich typy i w zwiazku z tym — rodzaje wsparcia (Pomianowska,
Szczepkowska 2012):

a) wsparcie emocjonalne zwigzane z okazywaniem empatii czy uspo-
kajaniem;

b) wsparcie instrumentalne, ktére mozna tez okresli¢ jako wsparcie
rada, a wigc wskazaniem dostepnych rozwiazan czy wyjasnieniem
procedur dzialania;

¢) wsparcie informacyjne pomagajace, dzieki odmiennemu spojrze-
niu lub dodatkowej wiedzy, w zmianie spojrzenia na sytuacje;

d) wsparcie rzeczowe zwane tez konkretnym lub materialnym, ktore

zwigzane jest z podjeciem przez osobe udzielajaca wsparcia kon-

kretnych dziatan, zmierzajacych w strone rozwiazania problemu.

Nieco inny podzial wprowadzaja Dolan i Brady (2012), wy-

mieniajac wsparcie poprzez porade, konkretne dzialanie, emocje
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i okazywanie szacunku (wsparcie walidacyjne — Swierczek 2004,
s. 131);

3. ujecie percepcyjne zwiazane jest ze zmiana perspektywy — wsparcie
nie tyle traktowane jest jako zestaw zasoboéw, po ktore jednostka mo-
ze siegnaé¢ za posrednictwem osob, z ktorymi pozostaje w relacjach,
co jako przekonanie jednostki, ze ma do nich dostep. Nie zmieniaja si¢
zasadniczo rodzaje wsparcia, ale caly ciezar przeniesiony zostaje na
percepcje. Jest to o tyle istotne, ze dla takich sktadowych warunku-
jacych rozwiazanie przez jednostke jej probleméw jak wiara we wla-
sne sity czy poczucie kontroli, to wlasnie przekonania maja najwiek-
sze znaczenie (oczywiscie, musza by¢ w jakim$ stopniu zakorzenione
w faktach).

Wsparcie spoleczne jest czynnikiem szczegoélnie istotnym przy rozpatry-
waniu zdolnosci jednostki do radzenia sobie z problemami. Moga mie¢ one
charakter traumatyczny — czy to w wymiarze jednostkowym, czy ogodlno-
spotecznym (Mielczarek-Zejmo 2005), moga tez byé ogdlniej okreslone jako
7rodla stresu. Znaczenie, jakie ma wsparcie spoteczne (otrzymywane lub po-
tencjalnie mozliwe do uzyskania) dla radzenia sobie przez jednostke z jej pro-
blemami wyjasniane jest w m.in. w kategoriach efektu buforowego, tj. jako
zmiennej, ktéra modyfikuje ,relacje miedzy stresem a zdrowiem jednostki.”
(Duda, Koniarek 2003, s. 429) Prowadzone analizy potwierdzaja znaczenie
wsparcia spoltecznego dla radzenia sobie ze stresem — wynika to chociazby
z kolejnych pomiaréw Diagnozy spotecznej, w ktorej w 2013 roku znalazlo
sie podsumowanie: ,Okazuje sie, ze wsparcie mierzone liczba przyjaciot ge-
neralnie wplywa pozytywnie na rézne aspekty dobrostanu psychicznego, jak
rowniez tagodzi wplyw stresu zyciowego. Sktonnosci samobdjcze narastaja,
a poczucie szczescia spada wraz ze stresem zyciowym bardziej u oséb sa-
motnych niz otoczonych przyjaciétmi. Podobnie depresja psychiczna, ktora
stres zyciowy zwigksza bardziej u 0os6b pozbawionych przyjaciol” (Czapiii-
ski 2013, s. 230). Istotne sa takze badania dedykowane chociazby réznym
grupom zawodowym, szczegdlnie tym, w ktérych powszechne jest zjawisko
wypalenia i w ktorych wykonywanie obowiazkow jest zrodlem stresu (jak
lekarze, pielegniarki, nauczyciele, policjanci).

Skala wsparcia spolecznego

Skala wsparcia spolecznego, oparta na podejsciu Cohena, zostata w roku
2008 poddana polskiej adaptacji i walidacji, wykazano wowczas jej traf-
no$¢ kryterialna w odniesieniu do polskich warunkéw oraz stabilnosé uzy-
skiwanych wynikoéw (Zarzycka, Spila, Wronska, Makara-Studzinska 2010).
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Konstrukcja skali opiera sie na 40-tu opisach sytuacji (tezach), ktore dziela
sie na 4 podskale, opisujace szanse na uzyskanie przez badanych wsparcia
spolecznego w poszczegblnych, wyodrebnionych obszarach. Obejmuja one:

e szanse na faktyczne (tangible) wsparcie, przede wszystkim w zakresie
materialnym (skala wsparcia materialnego);

e przynaleznosé (belonging), tj. wsparcie zwiazane z poczuciem przyna-
leznosci do grup i utrzymywania silnych relacji z innymi (skala przy-
naleznosci);

e samoocene (self-esteem) zwiazang z poréwnywaniem wlasnej sytuacji
i cech z innymi osobami (skala wsparcia samooceny);

e poczucie wlasnej wartosci (appraisal) — odniesione do osob, ktore re-
spondent uwaza za wazne i z ktorych opinia sie¢ liczy (skala poczucia
wartosci).

Cechg podskal i w efekcie catej skali wsparcia spotecznego jest odnosze-
nie sie respondentéw do ich relacji z innymi ludzmi i czerpanego z owych
relacji (potencjalnego) wsparcia, tj. pomocy w rozwiazywaniu napotkanych
probleméw, czy to w wymiarze materialno-bytowym, czy psychologicznym.
Jak juz wskazano, samo wsparcie spoleczne uznawane jest za wazna skla-
dowa zasobow, ktore umozliwiaja jednostce ,radzenie” sobie z sytuacjami
stresowymi, zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Ponizej przedstawiono przykladowe tezy zawarte w narzedziu tworza-
cym skale pomiaru wsparcia spotecznego (ISEL-40). Respondenci w odnie-
sieniu do kazdej z nich deklarowali zgode lub jej brak, odnoszac opisana sy-
tuacje do swojego zycia. Czesé pytan przy ostatecznym ustalaniu wartosci
skali wymagata rekodowania. Obliczenia zrealizowano zgodnie ze wskaza-
niami zastosowanymi w ramach adaptacji i walidacji skali:

e skala wsparcia materialnego (faktycznego): ,Gdybym musiat/a wyje-
cha¢ z miasta na kilka tygodni, znalazt(a)bym osobe, ktora by opieko-
wala sie moim domem”; ,Gdybym byt/a chory/a i potrzebowal/a ko-
go$, kto mogtby zawiezé mnie do lekarza, mial(a)bym problem ze zna-
lezieniem takiej osoby”; ,Gdybym potrzebowal/a szybkiej pozyczki
w wysokosci 400 zt, znalazl(a)bym osobe, ktora by mi jej udzielita”;

e skala przynaleznosci: ,,Gdybym chcial/a p6jsé z kims na obiad, z ta-
twoscia znalazt(a)bym osobe, ktora by mi towarzyszyta”; ,Nie znam
osoby, ktéra zorganizowalaby dla mnie przyjecie urodzinowe”; , Jest
kilkoro réznych ludzi, z ktérymi lubie spedzaé czas”;
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e skala wsparcia samooceny: ,Jest kto$, kto jest dumny z moich osia-
gnie¢”;  Wiekszo$¢é moich przyjaciél odnosi wieksze sukcesy w dokony-
waniu zmian w swoim zyciu niz ja”; ,Wiekszos¢ ludzi, ktérych znam,
wysoko mnie ceni”;

e skala poczucia wartosci: ,Nie ma takiej osoby, ktora udzielitaby
mi obiektywnej opinii na temat sposobu, w jaki radze sobie ze swo-
imi problemami”; ,Znam przynajmniej jedna osobe, ktorej rady doce-
niam”; | Jest taka osoba, do ktorej mogtbym/mogtabym sie zwrocié,
gdybym potrzebowal rady w sprawie zmiany pracy lub znalezienia
nowej”.

Charakterystyki spoleczno-demograficzne respondentéow

W ramach projektu zrealizowano 400 wywiadéw kwestionariuszowych
(w 2012 roku) z uzytkownikami internetu, zamieszkujacymi w miastach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, z wyksztalceniem przynajmniej sred-
nim. Pod wzgledem cech spoleczno-demograficznych respondenci nie by-
li w pelni jednolici, ale wszyscy byli reprezentantami zdefiniowanej przed
podjeciem badan populacji potencjalnie cyfrowo wlaczonych, ktora (zgodnie
z wynikami m.in. Diagnozy spotecznej) definiowaly cechy: wiek: 18-34 lata,
zamieszkiwanie w miescie, wyksztatcenie co najmniej srednie, w odniesie-
niu do sytuacji zawodowej — zatrudnienie lub bierno$é¢ zawodowa zwiazana
z kontynuacja ksztatcenia. Szczegdtowy opis objetej badaniem proby jest

nastepujacy:
e Srednia wieku: 27 lat;
e czas ostatniego uzywania internetu: 76,7% — w dniu badania;
e czas uzywania internetu (staz uzytkowania) — srednio od 9,45 lat;

e miejsce zamieszkania: 89,4% w miastach wiekszych niz 50 000 miesz-
kancow;

e wyksztalcenie: 59,9% — wyzsze;

e pod wzgledem kierunku wyksztalcenia stosunkowo najczesciej respon-

denci reprezentowali kierunki: spoteczne i humanistyczne — 27,4%, nie-
co rzadziej — ekonomiczne (22,5) i techniczne (20,8%).
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Charakterystyka respondentow

Cecha Odsetek w probie |%]
‘Wyksztalcenie
Srednie ogoélne lub zawodowe 31,2
Policealne 8,9
Wyzsze 1 stopnia 19,2
Wyzsze 11 stopnia 40,7
Grupy wiekowe
18-24 35
25-29 36
30-34 28

Zrédto: badania wlasne.

Tabela 1

Dobér proby mial charakter celowy, uwzgledniano alokacje proporcjo-
nalna wg podstawowych cech demograficznych (wiek, pte¢) pomiedzy miej-

scowosciami.

Charakterystyki cyfrowego wlaczenia respondentow:

Charakteryzujac sposéb i intensywnos¢ uzytkowania internetu przez respon-

dentéw nalezy przywotaé nastepujace dane:

e liczba godzin srednio w tygodniu przeznaczonych na aktywne uzytko-
wanie internetu: srednia: 16,4h; mediana: 12h;

e sposob uzytkowania w pracy i w domu.

Tabela 2

Charakterystyka sposobu uzytkowania komputera i podtaczenia online

Charakterystyka korzystania

Odsetek deklaracji w od-
niesieniu do korzystania

Wi

pracy (%) ‘ domu (%)

wlaczony komputer jest caly czas podtaczony do in- 31,8 26,9
ternetu, wiec stale jestem online na biezaco
wlaczony komputer jest caly czas podtaczony do in- 25,3 22,8

ternetu, ale nie §ledze na biezaco poczty, wiadomosci

Zrédto: badania wlasne.
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Ponadto, 80,1% respondentéw korzystajacych z internetu deklarowato wie-
lozadaniowos¢.

Zroéznicowanie poziomu wsparcia spolecznego

Wartosci przecietne i zréznicowanie w ramach poszczegolnych podskal w od-
niesieniu do badanych internautéw okazaly sie zblizone do wartosci uzyska-
nych w badaniu studentéw — niewatpliwie pewne znaczenie mial zblizony
wiek i sytuacja w zakresie poziomu wyksztalcenia. Nie mozna oczywiscie
wprost poréwnywacé¢ obu grup, choé¢ wyniki wczesniejszego badania studen-
tow mozna potraktowaé jako swego rodzaju wyniki odniesienia. Siegajac
po nie warto wskazaé, ze generalnie wartosci przecietne w ramach podskal
byty stosunkowo wysokie (skoro wartos¢ maksymalna kazdorazowo wynosi-
ta 10) i wsérod badanych internautéw nieco mniej zréznicowane. Niemniej,
w obu badanych grupach sytuacja pod wzgledem przecietnego postrzegane-
go wsparcia spolecznego jest dobra, nie mozna moéwi¢ o deficytach w tym
zakresie.

Tabela 3

Wartosci przecietne i zréznicowanie w ramach podskal skali wsparcia spotecznego

Podskala Internauci Studenci
Srednia | Odchylenie | Srednia | Odchylenie
standardowe standardowe
Wsparcia materialnego 8,46 1,99 8,86 1,96
Przynaleznosci 8,41 1,91 8,53 2,23
Wsparcia samooceny 7,22 2,09 7,13 2,21
Poczucia wartosci 7,64 1,89 6,83 2,25

Zrédto: Zarzycka, Spila, Wroriska, Makara-Studziriska 2010, s. 87-88 (studenci) oraz
badania wtasne (internauci).

W analizie skupiono sie na czynnikach réznicujacych poziom deklaro-
wanego, postrzeganego przez badanych poziomu wsparcia spotecznego. Wy-
korzystano przy tym analize korelacyjna, prowadzac ja w odniesieniu do
dwoch grup czynnikéw: (1) o charakterze spoteczno-demograficznym oraz
(2) o charakterze odnoszacym si¢ do uzytkowania internetu przez respon-
dentow.

Z puli cech spoteczno-demograficznych tylko dwie maja istotniejsze
(pod wzgledem statystycznym) znaczenie:
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e subiektywna ocena dochodéw gospodarstwa domowego — z umiarko-
wang sila zwigzana z ogdlna warto$ciag wsparcia spotecznego odczu-
wanego przez respondentéw, a w obrebie podskal zwigzana z dwoma
z nich: przynaleznoscia i wsparciem samooceny, choé¢ zwiazek ten jest
stabszy niz w przypadku wyniku ogdlnego. Analiza rozktadéw pozwa-
la stwierdzi¢, ze zalezno$¢ ma kierunek pozytywny, tzn. w podgrupach
lepiej oceniajacych wlasng sytuacje dochodowa respondenci uzyskuja
wyzsze wartosci wyniku ogdlnego wsparcia spotecznego i wyzsze w ra-
mach podskal (aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze tylko 5% respondentow
zadeklarowalo przynalezno$é¢ do podgrupy z dochodami ocenianymi
jako niewystarczajace na biezace potrzeby);

e syntetyczna miara dziedziczonego kapitalu kulturowego, ktéra jest
liczba ksiazek w domu rodzicow (bez instrukeji czy podrecznikow).
Sita zaleznosci jest mniejsza niz w przypadku subiektywnej oceny do-
choddéw, a kierunek pozytywny, czynnik ten okazal sie mieé¢ zwiazek
z az trzema spoérod podskal, najwyrazniej w zakresie wsparcia przy-
naleznosci.

Jesli badang grupe internautéow potraktowaé jak kazda inng grupe re-
spondentéw, abstrahujac od ich cech zwiazanych z korzystaniem z internetu,
a jedynie siegajac po pozostalte charakterystyki, to zasadniczo wyniki te nie
zaskakuja. Zblizony wiek respondentéw sprawia, ze nie ujawnia si¢ wplyw
,dIugosci” okreséw budowania relacji spotecznych — w efekcie podobne pod
wzgledem czasu byly szanse kazdego z respondentéw na zbudowanie sieci
relacji, stanowiacych podstawe wsparcia spotecznego. Nie jest zaskakuja-
ce takze znaczenie dziedziczonego kapitatu kulturowego, ktoéry czesto ma
zwiazek z dziedziczonym kapitatem spotecznym i jakoscia sieci, do ktorych
dostep uzyskiwany jest za posrednictwem rodzicow i najblizszych krewnych,
a takze ze stosowanymi przez rodzicow stylami wychowawczymi i w efekcie —
ksztaltowaniem osobowosci i samooceny, przygotowaniem do samodzielne-
go, dorostego zycia. Inaczej méwiac — dziedziczony kapitat kulturowy moz-
na uzna¢ za czynnik modyfikujacy zaréwno postrzeganie zapotrzebowania
na wsparcie spoleczne (m.in. przez réznicowanie zasobow, jakimi jednost-
ka dysponuje samodzielnie — im sg one wyzsze, tym mozna spodziewaé sie
mniejszego poszukiwania ich uzupetienia z zewnatrz), jak i dostep do zro-
del wsparcia (sieci spoteczne rodzicow i wlasne, nie tylko ich rozpietosé,
ale i zasoby, jakimi dysponuja osoby, do ktorych sie¢ daje dostep ma zna-
czenie dla uzyskiwanego wsparcia). Znaczenie subiektywnej oceny sytuacji
gospodarstwa domowego mozna z kolei wyjasni¢ poprzez odwolanie do ana-
lizy zasobéw czasu respondentéw — im wicksze problemy z zaspokojeniem
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potrzeb bytowych, tym zwykle trudniejsze (np. przez brak czasu, brak $rod-
kow na odwzajemnianie relacji itp.) utrzymywanie relacji z innymi osobami
i uzyskiwanie za ich posrednictwem wsparcia czy to w zakresie samooceny,
czy tez przynalezno$ci.

Tabela 4
Wsparcie spoleczne a cechy spoleczno-demograficzne respondentow
Cecha spotleczno- Podskale
demograficzna
=
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o, + N £ « 3
0 I} 2 @ 3}
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8] @ IS ot 3)
- ot Q ) +
3] Q N = 0
o, o = ® =% >
: : Sl 8| & | B
2 2 z E 2
B 5 g
Wiek Nie Nie Nie Nie Nie Rxvy
Plec¢ Nie Nie Nie Nie Nie Re
Poziom wyksztalce- | 0,106 ** | 0,168 ** Nie Nie Nie Rs
nia
Subiektywna  ocena | 0,368 ** Nie 0,233 ** | 0,215 * Nie Ve
poziomu dochodéw
Kapital  kulturowy | 0,19 ** | 0,187 ** | 0,214 ** Nie 0,152 ** Rs
w domu rodzicow
Kontynuacja ksztal- Nie Nie Nie Nie Nie Ve
cenia

** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)

* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)

Wspotezynniki:

Rxy — wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona
Rs — wspolezynnik korelacji Spearmana

Ve — wspotezynnik korelacji V Cramera

Zrédto: badania wlasne.

Drugi zestaw analizowanych zaleznosci dotyczyl aktywnosci spolecz-
nej i aktywnoéci zwiazanej z uzytkowaniem internetu, a wiec odwotywat
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sie bezposrednio do cech réznicujacych populacje internautéw pod wzgle-
dem poziomu wlaczenia w rzeczywisto$é cyfrowa. Ponownie czesé¢ wynikow
nie jest zaskoczeniem — strukturalne ujecia wsparcia spotecznego pozwalaja
spodziewaé sie pozytywnego zwiazku wsparcia spoltecznego z liczba o0soéb,
z ktora respondent utrzymuje kontakty, a wiec z wielkoscia jego sieci spo-
tecznej. Jednak wazne sa dwie obserwacje:

e jakos¢ tych kontaktow, tj. kategoria oséb, z ktérymi sa podejmowane
(a wiec wymiar, do ktorego odwotuja sie poglebione analizy w ramach
ujecia strukturalnego) ma znaczenie dla wsparcia spotecznego. Przede
wszystkim dostrzec to mozna w fakcie, iz dla wartosci wyniku ogol-
nego wsparcia spotecznego znaczenie mialy: liczba cztonkéw rodziny
i liczba przyjaciodl, z ktérymi respondent utrzymuje kontakt, ale juz
nie liczba znajomych. Najwyrazniej to cztonkowie rodziny i przyjacie-
le sa postrzegani jako zrédlo wsparcia spotecznego, nie zas ,zwykli”
znajomi;

e odnoszac sie do podskal — liczba kontaktéw spotecznych z osobami
waznymi okazuje sie nie mie¢ znaczenia dla podskali samooceny —
mozna sadzi¢, ze ta podskala bardziej niz pozostale wrazliwa jest na
kwestie jakosci kontaktéow spotecznych, tj. znaczenie dla uzyskiwane-
go wsparcia samooceny moze mieé¢ opinia i kontakty z kilkoma szcze-
gb6lnie waznymi dla jednostki osobami, ,ilo§¢” pozostatych kontaktow
miataby mniejsze znaczenie (ten trop prowadzitby do dyskusji o au-
torytetach).

Odnoszac sie do dwoch cech bezposrednio zwiazanych z uzytkowaniem
internetu, nalezy wskazaé¢ na znaczenie obu z nich dla r6znicowania wynikéw
wsparcia spolecznego, zaréwno w zakresie wyniku ogélnego, jak i podskal.
Zwiazek ten pod wzgledem statystycznym jest silniejszy niz w przypadku
zaleznosci z liczba utrzymywanych relacji, zblizony do sity zwiazku z warto-
Sciami dziedziczonego kapitatu kulturowego i stabszy od zwiazku z subiek-
tywnym poziomem dochodéw gospodarstwa domowego.
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Tabela 5
Wsparcie spoleczne a charakter korzystania z internetu
Cechy zwigzane z relacja- Podskale
mi spotecznymi i wyko-
rzystywaniem internetu
) >
o -
g & - 3 S
g < 3 S o
0 o= Q +©
2 bat o < =
) 2 i £ g
Q ® 5]
2 s © =
sz | B2 8
s | & : | &
3
3
liczba  czlonkéw  rodziny, | 0,122 * 0,115 * Nie Nie 0,108 *
z ktorymi utrzymywany jest
regularny kontakt
liczba przyjaciol, z ktorymi | 0,151 ** | 0,109 * | 0,157 ** Nie 0,175 **
utrzymywany jest regularny
kontakt
liczba znajomych, z ktorymi Nie Nie Nie Nie 0,109 **
utrzymywany jest regularny
kontakt
sredni tygodniowy czas ak- | 0,182 ** | 0,177 ** | 0,141 * | 0,117 * | 0,16 **
tywnego uzytkowania
od jak dawna korzysta z in- | 0,197 ** | 0,263 ** | 0,225 ** Nie 0,131 *
ternetu (w latach)
** Korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)
* Korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)
Wykorzystywano wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona

Dyskusja

Zrédto: badania wlasne.

Poszukujac wyjasnienia dla tych zwiazkow (a warto zauwazy¢, ze chociaz
wartodci wsparcia spolecznego nie réznicowal wiek, to jednak réznicuje
,staz” doswiadczen z technologiami informacyjnymi) mozna siggna¢ po na-

stepujace tropy:

e badania internautéw wskazuja, ze im dluzszy jest staz uzytkowania,
tym bardziej ma ono pozytywny wplyw na samoocen¢ i zadowole-
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nie z uzytkowania (poczatkowe okresy uzytkowania moga budzié¢ fru-
stracje wyplywajaca z niskiego poczucia skutecznosci) — inaczej mo-
wiac, zeby korzystanie z internetu stalo sie Zzrédtem pozytywnych do-
Swiadczen, potrzebny jest internaucie czas na opanowanie podstawo-
wych kompetencji (Blachnio 2007, s. 227), chociaz nalezaloby zastrzec,
ze dotyczy to tylko tych pokoleri, ktére kompetencji internetowych sie
ucza, a nie reprezentantéw ,pokolenia cyfrowego”;

e im intensywniejsze uzytkowanie internetu (co mozna mierzy¢ chociaz-
by przecietnym tygodniowym czasem aktywnego uzytkowania), tym
mniejsze poczucie izolacji i osamotnienia (Cotten, Anderson, McCul-
lough 2012) — badanie to dotyczylo wprawdzie starszych dorostych,
ale mechanizm mozna uzna¢ za dosy¢ uniwersalny — kontakty zapo-
$redniczone uzupelniaja kontakty bezposrednie i umozliwiaja jedno-
stce utrzymywanie poczucia przynaleznodci i trwatej sieci kontaktow,
a w efekcie — pozytywnie wplywaja na postrzeganie szans na wsparcie
spoteczne. Analogiczne zwiazki dostrzec mozna w badaniu poczucia
osamotnienia 0sob, ktore zmienialy miejsce zamieszkania (Shklovski,
Kraut, Cummings 2006), ktore bylo mniejsze, jesli badani utrzymy-
wali zdalny kontakt z rodzing i znajomymi z poprzedniego miejsca
zamieszkania. Podobnie szeroko zakrojone badania poswiecone osa-
motnieniu i izolacji Amerykanow wykazaly, ze im wiecej uzytkowania
internetu, tym bardziej zréznicowana sie¢ spoleczna i tym wigksza
szansa na wsparcie spoleczne, chociaz poza bezposrednim (w sen-
sie fizycznym) otoczeniem jednostki (Hampton, Sessions, Her, Rainie
2009).

Na podstawie powyzszych tropéw mozna zatem wskazaé¢ na swego ro-
dzaju efekt buforowy, jaki dla wsparcia spotecznego ma uzytkowanie inter-
netu, a ktory moze wyjasnia¢ wykryte na poziomie analiz statystycznych
zaleznosci. Efekt ten wiazalby sie zar6wno z intensywnoscia uzytkowania
internetu, jak i z doswiadczeniami w jego zakresie (staz internauty) i odwo-
tywal w duzym stopniu do strukturalnego podloza wsparcia spotecznego,
tj. do mozliwo$ci utrzymywania rozbudowanych sieci kontaktéow spotecz-
nych, ktoére pozostaja w pewnym stopniu niezalezne od zmieniajacych sie
warunkow funkcjonowania respondenta (zmian miejsca pracy, zmian miej-
sca zamieszkania czy statusu spoteczno-zawodowego). Niewatpliwie jednak
niezbedne jest zastrzezenie, ktore formulowano juz w ramach dyskusji o ,,pa-
radoksie internetu” i ktére pojawiato si¢ w ramach analizowania zagrozenia
zwigzanego z wycofywaniem sie internautéw z rzeczywistych relacji spotecz-
nych i z budowaniem w zwiazku z tym relacji bardzo ulotnych lub opartych
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na zafalszowanych tozsamosciach, a wiec co do celu korzystania z internetu.
Nieco na przekér potocznym obserwacjom, silne ukierunkowanie uzytko-
wania na wykorzystanie spoteczno$ciowe pogarsza stan sieci spotecznych,
a wiec i szanse na wsparcie spoteczne w rozwigzywaniu probleméw, pod-
czas gdy informacyjne i instrumentalne korzystanie — nie ma takich skutkow
(Btachnio 2007). Wprawdzie sa to ustalenia stosunkowo — jak na badania tak
dynamicznego zjawiska jak internet i internauci — stare, jednak wyznaczaja-
ce cenny trop w poglebieniu wskazanych powyzej ustalenn. Najwazniejszym
z nich jednak pozostaje konstatacja, ze wsrod uzytkownikéw internetu zroz-
nicowanie poziomu odczuwanego wsparcia spotecznego zwiazane jest raczej
z cechami dotyczacymi uzytkowania niz spoteczno-demograficznymi. Ozna-
czaloby to, ze wzory uzytkowania internetu maja znaczenie dla zréznicowa-
nia spolecznego funkcjonowania jednostek, a wiec — takze dla ich szans na
uporanie sie z problemami.
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Agnieszka Jeran

Young, educated, from the city...— about social support of Internet users

Keywords: social capital, Internet users, net generation.

Young and educated inhabitants of cities constitute — alongside so called net-generation
— the category of the most digitally enabled Poles. The presented research focused en-
tirely on them so as to allow referring to deeper determinants of digital inclusion than
the division into users and non-users of the Internet. The study was performed in 2012
as a questionnaire interview on 400 Internet users — inhabitants of cities of the Kuyavian-
Pomeranian region aged 18-34, with at least secondary education. The research used In-
terpersonal Support Evaluation List (Interpersonal Support Evaluation List — 40 v. Ge-
neral Population — ISEL-40 v.GP) which made it possible to capture the differences in the
level of social support in the group of the respondents. The most significant (in a statisti-
cal sense) dependencies indicate the relations between the level of support and economic
situation of the respondents, the intensity of Internet use and the experience in using
it. These dependencies suggest that the characteristics of Internet use have a significant
impact on the obtained social support and solving everyday problems by Internet users.





