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0d teorii do praktyki zarzadzania -
wybrane zagadnienia nauki o zarzadzaniu
i jakosci oraz nauki o bezpieczeristwie

WSTEP

Nieustajgce zmiany spoteczne, gospodarcze i geopolityczne przyczynity sie do tego,
ze dotychczas sprawdzajace si¢ oraz powszechnie wykorzystywane strategie, kon-
cepcje i metody zarzadzania nie zawsze znajdujg zastosowanie w obecnych czasach.
Pomimo $wiadomosci wielkich wyzwan rozwojowych wynikajacych z makrotrendow
i skutecznego dostosowywania si¢ przedsigbiorstw do koncepcji Przemystu 5.0 nadal
zauwaza sie szereg opdznien i wewnetrznych uwarunkowan, ktére wymagaja pod-
jecia interwencji w najblizszym czasie. Zwlaszcza ze wiele z nich zwigzanych jest ze
zmianami wynikajacymi z rzeczywisto$ci post-pandemicznej COVID-19, globalnych
kryzysow czy toczacych sie konfliktéw miedzynarodowych. Niewatpliwie tworzg sie
nowe perspektywy badan, w ktorych taczenie dorobku roznych dziedzin wiedzy czy
tez poszukiwanie odpowiedniego miejsca dla nauk spolecznych jest nie tylko mozliwe,
ale i konieczne. W przekonaniu Autoréw monografii podstawowym walorem oraz
szansg rozwojowg nauk spolecznych powinna by¢ otwartos¢ na interdyscyplinarne
przedsiewziecia naukowe. W kontekscie powyzszego za celowe uznano poszukiwanie
tematéw prac badawczych z wykorzystaniem potencjatu dziedziny nauki o zarzadzaniu
ijakosci oraz nauki o bezpieczenstwie. Dlatego tez z przyjemnoscia oddajemy Czytelni-
kom niniejszg monografi¢ zawierajaca zbidr artykuléw przypisanych do trzech czedci:
- Cze$¢ 1. Decyzje, strategie, relacje, doskonalto$¢ — od teorii do praktyki przedsie-
biorstw,
- Cze$¢ II. Wspotpraca naukowo-biznesowa, social media, kultura - jakos¢, efektyw-
nos¢ a kryzys,
- Cze$¢ II1. Zarzadzanie bezpieczenstwem organizacji — perspektywa stabilnego
funkcjonowania.

Pierwszy rozdzial jest poczatkiem rozwazan na temat dojrzalo$¢ strategii jako
przestanki bezpiecznego funkcjonowania organizacji, ktérego Autorzy, Przemystaw
Niewiadomski i Michatl Kurzawski, w trakcie realizowanych badan poszukujg odpo-
wiedzi na pytanie o poziom dojrzatosci w postrzeganiu i realizacji kreowanych przez
przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze maszyn rolniczych strategii. W wyniku studiow
teoretyczno-empirycznych zbudowano model badawczy i rozpoznano poziom doj-
rzalo$ci w konkretyzacji strategii na przykladzie producentéw technicznych $rodkow
transportu rolniczego.
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Drugi rozdzial dotyczy problematyki wspdtpracy w tancuchu dostaw, ktora obej-
muje wspolczesnie wiele ztozonych zagadnien i dotyczy nie tylko logistyki, lecz takze
marketingu, produkcji, zarzadzania jakoscig, badan i rozwoju itd. Koncepcja zarzadza-
nia tancuchami dostaw powstala wiec jako alternatywa wobec tradycyjnego sposobu
pojmowania relacji miedzy dostawcami i odbiorcami, co w swojej pracy prezentuje
Wiestaw Danielak. Autor przedstawia mozliwo$¢ wykorzystania wielokryterialnej
analizy decyzyjnej w wyborze dostawcow na przykladzie firmy produkcyjnej. Wyniki
badan poszerzaja wiedze na temat wptywu réznych czynnikéw na wybodr dostawcow
majacych wplyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Stanowiag praktyczne reko-
mendacje i sg zrodtem wiedzy dla menedzeréw i pracownikéw odpowiedzialnych za
podejmowanie decyzji zwigzanych z wyborem dostawcow.

W trzecim rozdziale zagadnienie decyzyjnosci poruszaja Anna Mazur, Agnieszka
Stachowiak, Alicja Szymczak i Patrycja Witkowska, rozpatrujac dw problem z perspek-
tywy doskonalenia procesu produkcji z wykorzystaniem metody FTA. Zastosowanie
jako$ciowej metody analizy ryzyka wykorzystujacej strukture drzewa logicznego po-
zwolifo na modelowanie przebiegu procesu produkcyjnego. Przeprowadzona analiza
ryzyka umozliwila odpowiednie wdrozenie i kontrole skutecznosci podjetych dziatan,
dajac nowe perspektywy rozwoju analizowanego przedsiebiorstwa produkcyjno-ustu-
gowego dzialajacego w branzy meblarskiej.

W czwartym rozdziale zaprezentowano problematyke samodzielno$ci decyzyjne;j
w zarzadzaniu grupami kapitalowymi, ktora nabiera szczegolnego znaczenia w struktu-
rach wielopodmiotowych, w ktérych wewnetrzne spotki zalezne aspirujg do uzyskania
coraz wiekszej wladzy poprzez zabieganie o zwigkszanie im zakresu uprawnien decyzyj-
nych. Problem centralizacji i decentralizacji zarzadzania jest jednym z najtrudniejszych
problemdw zaréwno w teorii organizacji i zarzadzania, jak i praktyce gospodarczej,
co w swoim opracowaniu przedstawia Dariusz Sobotkiewicz. Na przykladzie sektora
motoryzacyjnego w Polsce, w ktérym funkcjonujag spotki przedsigbiorstw miedzyna-
rodowych wytwarzajacych komponenty do produkcji samochodéw, zaprezentowano
uwarunkowania rozwoju filii i oddzialéw krajowych spotek zaleznych miedzynarodo-
wych koncernéw motoryzacyjnych.

Problematyka relacyjnego podejscia do zarzadzania fancuchem dostaw ukazuja-
ca zwigzek miedzy kapitatem relacyjnym a wspodtpracg w tancuchu dostaw stata sie
przedmiotem kolejnego rozdziatu przygotowanego przez Wiestawa Danielaka. W toku
realizowanych badan przedstawione zostaly czynniki wplywajace na relacyjne podejscie
do zarzadzania fanicuchem dostaw business to business (B2B, ttum. biznes dla biznesu),
ktore ukazuja zwigzek miedzy kapitalem relacyjnym a wspotpracy. Zaprezentowano
wyniki badan ukazujace korzysci z kapitatu relacyjnego uksztaltowanego w wyniku
wspolpracy w fancuchu dostaw.
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W drugiej czesci monografii zamieszczono zagadnienia dotyczace wspolpracy
naukowo-biznesowej, social mediéw i kultury w wymiarze jakos¢, efektywnos¢ a kry-
zys. W tej czedci Karolina Gebska jako pierwsza przedstawita zagadnienie dotycza-
ce interdyscyplinarnego charakteru efektywnosci wspotpracy naukowo-biznesowe;j
w czasie pandemii COVID-19 w Polsce. Skupita si¢ na efektywnosci ekonomicznej,
techniczno-produkcyjnej, jakosciowej oraz behawioralnej. Ukazata korelacje miedzy
sukcesem, skutecznoscia i efektywnoscig. Przeanalizowata wptyw pandemii na wspot-
prace naukowo-biznesowg w oparciu o istniejgce opracowania.

Zuwagi na to, Ze internet stat sie kluczowym kanatem komunikacyjnym, a tzw. ,,nowe
media” sg obecnie istotnym obszarem dzialalno$ci marketingowej przedsiebiorstw,
ciekawym zagadnieniem opisanym w kolejnym rozdziale przez Monike Inkéw jest
wykorzystanie social media marketing w odniesieniu do ,,pokolenia Z” skupiajacego
mlodych ludzi urodzonych po 1995 r. i dorastajacych w $§wiecie nowoczesnych cyfrowych
technologii, dla ktorych internet, smartfon, laptop stanowia podstawowe narzedzie do
komunikowania sie. Mlodzi ludzie oprocz aktywnego korzystania z internetowych tresci
réwniez je tworzg i kontrolujg oraz wyrazaja swoje opinie za pomocg Twittera, blogow
oraz forow internetowych, wykorzystuja Instagram, Pinterest, SnapChat, Facebook oraz
YouTube. Autorka udobitnia tym samym, ze marketing spoteczno$ciowy (social media
marketing), jest obecnie preznie rozwijajaca sie forma marketingu internetowego, ktory
mozna zaliczy¢ do trendu Web 2.0 opartego na specyficznej, dwukierunkowej formie
przekazu dokonywanego przy wykorzystaniu mediéw spotecznosciowych.

W kolejnym rozdziale Dariusz Stankiewicz opisuje problematyke réznorodnosci,
wskazujac na kryzys pandemiczny w kontekscie cofnigcia sie proceséw réwnosciowych
a zarzadzanie kulturg plci. Formuluje wiele pytan, na ktére poszukuje odpowiedzi. Pre-
zentuje zatozenia dotyczace zarzadzania réznorodnoscig w odniesieniu do réznorodno-
$ci, polityki rowno$ciowej i roznic plci. Wskazuje na wystepujace bariery w dazeniu do
réwnej pozycji kobiet w miejscu pracy. Charakteryzuje sytuacje kobiet na rynku pracy
w czasie pandemii oraz wskazuje na role, jaka moze pelni¢ koncepcja zarzadzania kulturg
plci w odniesieniu do problemu cofania si¢ proceséw réwnosciowych w obliczu pandemii.

W trzeciej cze$ci monografii zaprezentowano problematyke zarzadzania bezpie-
czenstwem organizacji z perspektywy stabilnego funkcjonowania. Przedstawienie
obecnego stanu bezpieczenstwa systemoéw logistycznych przedsiebiorstw funkcjonu-
jacych w wojewodztwach zachodniej Polski jest cze$cia opracowania przygotowanego
przez Jarostawa Siude. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i opinii
eksperckich dokonano identyfikacji kluczowych niebezpieczenstw, okreslono czesto-
tliwos¢ i prawdopodobienstwo ich wystapienia oraz przewidywano straty.

Kolejny rozdzial to artykul Magdaleny Daleckiej-Zaborowskiej wskazujacy na role
Wojsk Obrony Terytorialnej w zarzadzaniu kryzysowym w czasie pandemii COVID-19.
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Autorka, na podstawie przegladu prawno-organizacyjnych podstaw tworzenia Wojsk
Obrony Terytorialnej, opinii ekspertéw oraz badaczy tematyki wojskowej, przegladu
materiatéw zZrédtowych Wojsk Obrony Terytorialnej, podejmuje probe analizy roli oraz
budowania zdolnosci ,terytorialsow” w tym szczegdlnym czasie.

Wymogiem wspolczesnosci jest nastawienie na ciagla zmianeg i poszukiwanie
ulepszen. Chodzi o to, zeby coraz wiecej polskich firm zrozumialo, ze innowacyjno$¢
to koniecznos¢, a nie jedynie mozliwo$¢. Konieczne jest takze podkreslanie zwigzku
innowacji z bezpieczenstwem publicznym, co w swojej pracy wykazujg Krzysztof Gra-
czyk i Tadeusz Tabaczniuk. Autorzy rozpatrujg perspektywe wykorzystania wybranych
innowacyjnych rozwigzan zarzadzania sferg bezpieczenstwa publicznego.

Bezpieczenstwo ma dwa wymiary - z jednej strony oznacza bezpieczng prace
w otoczeniu, a z drugiej bezpieczng pozycje przedsigbiorstwa na rynku. Nalezy zwrdci¢
uwagg, ze fundamentalnym zadaniem jest takze zachowanie odpowiednio wysokiego
poziomu bezpieczenstwa organizacji, o czym w kolejnym rozdziale pisze Przemyslaw
Niewiadomski. W opracowaniu poruszono zagadnienia dotyczace zadan, wiedzy
i zakresu kompetencji wspdtczesnego doradcy restrukturyzacyjnego. Autor za zasadne
uznatl dookreslenie roli, miejsca czy wiedzy i metod jej pozyskiwania przez doradcow
restrukturyzacyjnych. Zidentyfikowat obszary wiedzy wspoélczesnego doradcy restruk-
turyzacyjnego oraz przedstawil i omowil zasady uzyskania kwalifikacji przez doradcow
z uwzglednieniem kryterium ich doskonalosci.

Monografia moze by¢ postrzegana jako obiecujace pole do aktywnego wspoétudziatu
srodowiska naukowego Uniwersytetu Zielonogorskiego w przedsigwzieciach badaw-
czych. Zaprezentowana tematyka jest bowiem bardzo intensywnie rozwijana przez
wielu badaczy tej uczelni, jak i wiele srodowisk reprezentujacych szeroki wachlarz
dyscyplin i dziedzin nauk spotecznych. Publikacja powstala jako wynik wspotpracy
pomiedzy dwoma Katedrami Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu
Zielonogorskiego — Katedry Zarzadzania Strategicznego i Marketingu oraz Katedry
Zarzadzania Przedsiebiorstwem - a Instytutem Logistyki na Wydziale Inzynierii Za-
rzadzania Politechniki Poznanskiej przy udziale pracownika Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Podstawowym walorem monografii jest otwartos¢ na interdyscyplinarne przedsie-
wziecia naukowe. W kontekscie powyzszego za celowe uznano poszukiwanie tematéw
prac badawczych z wykorzystaniem potencjatu dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci
oraz nauk o bezpieczenstwie. Szczegélnie w ostatnich latach coraz bardziej istotne
w obszarze nauki staja si¢ prace o charakterze interdyscyplinarnym. Doda¢ nalezy, ze
punktem wyjscia poszczegolnych opracowan sa doswiadczenia Autoréw, ktére dobrze
ilustrujg mozliwo$¢ zaadaptowania wynikéw uzyskanych w interdyscyplinarnych bada-
niach takze do potrzeb nowo identyfikowanych obszaréw, w ktérych udzial naukowcow
reprezentujacych dang dyscypline wydaje si¢ potencjalnie uzasadniony. W ramach po-



Wstep

szczegdlnych rozdzialow zauwaza sie wyrazne odniesienie do praktycznego, ale opartego
o element tworczy i koncepcyjny wymiaru dziatalnosci naukowej, a takze do waznego
celu, jakim powinno by¢ usprawnianie realizowanych w przedsiebiorstwie proceséw.

Jakkolwiek monografia zostala osadzona w naukach spolecznych, to w wielu obsza-
rach korzysta z dorobku przedstawicieli nauk inzynieryjno-technicznych (m.in. inzynie-
ria mechaniczna, inzynieria ladowa, geologia, transport). Argumentem przemawiajacym
za takim podejsciem jest, po pierwsze, otwarto$¢ na problemy interdyscyplinarne, po
drugie - poszukiwanie ,,niszowych obszaréw badawczych”

Zyczymy owocnej lektury.

W imieniu Komitetu Redakcyjnego

Wiestaw Danielak
Przemystaw Niewiadomski
Dariusz Sobotkiewicz



