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WYKORZYSTANIE WYBRANYCH INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN
ZARZADZANIA SFERA BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO PRZEZ POLICJE

STRESZCZENIE: Zastosowanie informatyki oraz zwiazanych z nig rozwigzan innowacyjnych w aspekcie
szeroko rozumianego bezpieczefistwa publicznego spowodowalo, w ostatnim czasie, zaoferowanie
spoleczenstwu systemow umozliwiajacych identyfikacje, monitorowanie i zapobieganie ewentualnym
zagrozeniom. Tworzenie map zagrozen, rdwniez przez samych mieszkancoéw, nalezy traktowa¢, jako
istotny element procesu zarzadzania bezpieczenistwem publicznym, realizowanym w partnerstwie
miedzyinstytucjonalnym i spotecznym. Moga one stuzy¢ do optymalnej alokacji zasobéw sprze-
towo-kadrowych stuzb, w szczegolnosci do podejmowania decyzji co do tworzenia komisariatow
iposterunkow Policji. W artykule przedstawiono mozliwosci wykorzystania Krajowej Mapy Zagrozet
Bezpieczeristwa, jako jednego z rozwigzan sprawnego zarzadzania bezpieczenistwem przez Policje oraz
wykorzystanie r6znego rodzaju programow i akcji do poprawy stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego
SLOWA KLUCZOWE: zarzgdzanie bezpieczenstwem publicznym, innowacje, mapy zagrozen

Selected problems of innovative application solutions
in public safety management by the Police

ABSTRACT: Application of informatics s and related innovative solutions in a broadly defined public
safety has recently offered systems enabling identification, monitoring and prevention of potential
threats. Creating hazard maps, also by the residents themselves, should be seen as an essential element
of public safety management, as implemented in inter-institutional and social partnership. These
maps may be used for the optimal allocation of hardware and staffing resources of public services,
in particular, for decisions on the creation of police stations. The article presents the possibilities of
using the National Safety Threat Map as one of the solutions for efficient safety management by the
Police and the use of various programs and actions to improve road safety.
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Wstep

Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN innowacyjnos¢ oznacza ,wprowadzenie czegos
nowego; tez: rzecz nowo wprowadzona” Jest to jedno z poje¢ wykorzystywanych czesto
do opisu réznego rodzaju projektow, gtownie w sferze gospodarki i biznesu. Jednak
znajduje rowniez zastosowanie w innych obszarach funkcjonowania panstwa, w tym
bezpieczenstwie narodowym i jego pochodnych. Mozna wiec zastanowic si¢, na czym
polega innowacyjnos¢ w bezpieczenstwie narodowym, wewnetrznym, publicznym i jak
jest utozsamiana przez administracje publiczng i samorzadowa.

W ponizszym artykule pojecie to jest rozumiane i utozsamiane przede wszystkim
z innowacyjnoscia technologiczng, natomiast rozwdj e-administracji nie bedzie pod-
lega¢ dalszym rozwazaniom przez autoréw.
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Dzigki stalemu monitorowaniu zagrozen i zdarzen mogacych wystapi¢ na obszarze
jednostki samorzadowej mozna uzyska¢ odpowiednie dane i informacje dotyczace
mozliwosci ich wystgpienia, a takze prowadzi¢ dzialania prewencyjne w sferze bezpie-
czenstwa publicznego. Zbidr przetworzonych informacji, przedstawionych w formie
roznego rodzaju analiz, ekspertyz i opracowan, tworzy podstawe do odpowiednich
dziatan zapobiegawczych. Proces pozyskiwania wiedzy dotyczacej zagrozen i zdarzen
oraz szeroko rozumiane im przeciwdzialanie stanowi nieodtgczny element zarzadzania
bezpieczenstwem na kazdym etapie jego realizacji.

W artykule przedstawiono pojecie bezpieczeristwa publicznego w odniesieniu do
mieszkancow samorzadu terytorialnego jako spoleczenstwa informacyjnego. Oméwiono
réwniez dokonywanie zmian i racjonalizacji w aspekcie innowacyjnego procesu zarza-
dzania bezpieczenstwem publicznym. Przedstawiono takze mozliwo$ci wykorzystania
rozproszonej wiedzy o bezpieczenstwie mieszkancéw samorzadow terytorialnych na
terenie danego wojewodztwa z wykorzystaniem $rodkéw informatyki.

Gléwnym celem prezentowanych tresci jest przedstawienie innowacyjnego podejscia
w zakresie wspotpracy Policji ze spoleczenstwem w aspekcie szeroko rozumianego bez-
pieczenstwa. Do takich rozwiazan mozna zaliczy¢ stworzenie Krajowej Mapy Zagrozen
Bezpieczenstwa czy tez wprowadzanie réznego rodzaju programow i akcji majacych
na celu poprawe stanu bezpieczenstwa publicznego, w tym takze ruchu drogowego.

Pojecie bezpieczenstwa publicznego w nauce i prawie

Dobrze funkcjonujace panstwo powinno spetnia¢ w swoich dziataniach (zadaniach)
szereg typowych, okreslonych funkcji, przede wszystkim wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Istota funkcji bezpieczenstwa publicznego polega na zapewnieniu dzialania
organow panstwowych, organizacji spoleczno-politycznych, obywateli zgodnie z obo-
wigzujacym prawem i zasadami wspodlzycia spolecznego, tak aby prawa i obowigzki
wszystkich uczestnikow podlegaly ochronie prawnej. Dlatego tez to panistwo powinno
zapewnic¢ zar6wno podstawy prawne, jak i $rodki wynikajace z przyjetych regulacji do
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego panstwa i jego dalszego rozwoju (Ura 1988,
s. 15-16). Kazde wspolczesne panstwo spelnia siedem funkcji: wewnetrzna, zewnetrz-
ng, gospodarczg, organizacyjna, socjalng, adaptacyjna, regulacyjng oraz innowacyjna
(Wojtaszczyk 2000, s. 16-22).

Warto tez jest poruszy¢ inny aspekt bezpieczenstwa, w tym publicznego. Stowniki
i encyklopedie najczesciej okreslajg bezpieczenstwo jako stan niezagrozenia'. A wiec jest,
czy tez moze by¢ warto$ciag zmienna. Nalezy wiec dbac o te wartos$¢, rozwija¢ mozliwe
aspekty jej utrzymania na okreslonym poziomie rozwoju i stwarza¢ warunki do dalszej
ewaluacji. Stuszno$¢ takiego rozumowania potwierdzit w swoich rozwazaniach miedzy

1 http://sjp.pwn.pl/szukaj/bezpiecze%Cs5%84stwo.html [dostep: 10.01.2017].
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innymi Daniel Frei (1977, s. 17), wyodrebniajac rézne postaci stanu bezpieczenstwa,
oraz Bernard Wisniewski, stwierdzajac, ze bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa mozna
traktowac jako stan uzyskiwany w efekcie spelniania przez panistwo funkcji wewnetrznej
realizowanej w ramach strategicznej polityki bezpieczenstwa narodowego (Wisniewski,
Zalewski 2006, s. 26).

Wobec powyzszego mozna przyjaé, ze bezpieczenistwo wewnetrzne panstwa to stan,
w ktorym spetniana jest funkcja wewnetrzna przejawiajaca si¢ ochrona:

— bezpieczenstwa ustrojowego,
— bezpieczenstwa powszechnego,
— bezpieczenstwa publicznego.

Bezpieczenistwo ustrojowe to zbior zwiazanych z ochrong porzadku konstytucyjnego
regul, na ktérym oparty jest porzadek panstwa. Konstytucja okresla ustr6j pafistwa, po-
rzadek prawny, relacje pomiedzy instytucjami wtadzy, obowiazki oraz prawa i wolnosci
obywatelskie. Pafistwo powoluje instytucje, ktorych zadaniem jest ochrona organéw
wladzy publicznej, procedur ich wylaniania oraz zapewnienie spdjnoéci prawnych
podstaw dzialania z ustawg zasadniczg.

Bezpieczenistwo powszechne to stan zapewniajacy ochrone Zycia i zdrowia obywateli
oraz majgtku narodowego przed skutkami klesk zywiotowych i katastrof technicznych.
Jest ono czesto zwigzane ze stanem zapewniajacym ochrone przed naglymi zagrozenia-
mi zaréwno naturalnymi, jak i technicznymi. Dotyczy takze zagrozen ekologicznych
i ochrony ludnosci (Ludwiczak, Wilczkowiak 2000, s. 6-7).

Bezpieczenstwo publiczne to ogdt warunkdw i instytucji przejawiajacy sie ochro-
ng porzadku prawnego, zycia i zdrowia obywateli oraz majatku narodowego przed
bezprawnymi dzialaniami i zjawiskami, ktdre moga by¢ grozne dla istniejacego tadu
spolecznego (Wisniewski, Zalewski 2006, s. 14). Z prawnego punktu widzenia bezpie-
czenstwo publiczne wystepuje w wielu aktach, jednak nigdzie nie zostato zdefiniowane,
dlatego tez uznawane sg one w prawie administracyjnym za pojecia nieostre. Definicje
bezpieczenstwa publicznego przedstawiane sg nie tylko w ujeciu materialnym, jako
przedmiot ochrony, ale takze w ujeciu instytucjonalnym - przez pokazanie podmiotdw,
do ktorych nalezy ochrona (Pieprzny 2008, s. 9). W Konstytucji z 1997 r. niezdefinio-
wane pojecie bezpieczenstwa wystepuje w trzech kontekstach:

— pierwszym - ochrona samego bezpieczenstwa w ogélnosci (art. 5),
— drugim - zezwolenie na ograniczenie wolnosci i praw, jesli jest to konieczne dla

potrzeb bezpieczenstwa (art. 31, art. 228),

— trzecim - okreslenie organdéw odpowiedzialnych i zapewniajacych bezpieczenstwo

(art. 135, art. 146) (Bo¢ 2009, s. 20).

Okreslenia i odwolania do bezpieczenstwa wewnetrznego mozna znalezé w wielu
innych aktach prawych, nie tylko w ustawie zasadniczej. Do gléwnych ustaw zwigzanych
z bezpieczenstwem wewnetrznym mozna zaliczy¢:
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— Ustawe o stanie wyjatkowym (Dz.U. z 2002 r., Nr 113, poz. 985 ze zm.); art. 2.1.: W sy-
tuacji szczegdlnego zagrozenia konstytucyjnego ustroju panstwa, bezpieczenstwa
obywateli lub porzadku publicznego, w tym spowodowanego dziataniami o cha-
rakterze terrorystycznym lub dzialaniami w cyberprzestrzeni, ktore nie moze by¢
usuniete poprzez uzycie zwyklych $rodkéw konstytucyjnych, Rada Ministréw moze
podja¢ uchwale o skierowaniu do Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej wniosku
o wprowadzenie stanu wyjatkowego;

— Ustawe o dziatach administracji pafistwowej (Dz.U. z 1997 1., Nr 141, poz. 943 ze
zm.); art. 29.1.: dzial sprawy wewnetrzne obejmuje sprawy: pkt. 1-103

— Ustawe o0 agencji bezpieczenstwa wewnetrznego i agencji wywiadu (Dz.U. z 2002 1.,
Nr 74, poz. 676 ze zm.); art. 1: tworzy si¢ Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
zwana dalej , ABW”, wladciwa w sprawach ochrony bezpieczenstwa wewnetrznego
panstwa i jego porzadku konstytucyjnego;

— Ustawe o stuzbie kontrwywiadu wojskowego oraz stuzbie wywiadu wojskowego
(Dz.U. 2 2006 1., Nr 104, poz. 709 ze zm.); art. 1: tworzy si¢ Stuzbe Kontrwywiadu
Wojskowego, zwang dalej ,,SKW?”, jako stuzbe specjalng, wlasciwa w sprawach
ochrony przed zagrozeniami wewnetrznymi dla obronnosci Panstwa, bezpieczen-
stwa 1 zdolno$ci bojowej Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych dalej
»SZ RP”, oraz innych jednostek organizacyjnych podleglych lub nadzorowanych
przez Ministra Obrony Narodowej;

— Ustawe o policji (Dz.U. z 1990 1., Nr 30, poz. 179 ze zm.); art. 1.1.: tworzy si¢ Policje
jako umundurowang i uzbrojong formacje stuzaca spoteczenstwu i przeznaczong
do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

— Ustawe o strazach gminnych (Dz.U. z 1997 r., Nr 123, poz. 779 ze zm.); art. 2.1.: do
ochrony porzadku publicznego na terenie gminy moze by¢ utworzona samorzadowa
umundurowana formacja - straz gminna, zwana dalej ,,strazg”.

Kolejnymi aktami prawnymi, wyja$niajagcymi posrednio pojecie bezpieczenstwa
publicznego, sa miedzy innymi ustawy o: samorzadzie gminnym, samorzadzie powia-
towym, o wojewodzie, o bezpieczenstwie imprez masowych, o ochronie oséb i mienia,
o ochronie granic panstwowych, o ochronie danych osobowych, o udzielaniu cudzo-
ziemcom ochrony na terytorium RP, o broni i amunicji, prawo lotnicze, o $rodkach
przymusu bezposredniego o broni palnej, o dziataniach antyterrorystycznych i wiele
innych. Ponadto do tej grupy mozna zaliczy¢ akty prawa miejscowego. Wiekszo$¢
z ustaw jest dodatkowo doprecyzowana rozporzadzeniami i regulaminami, jednak,
tak jak w aktach wyzszego rzedu, jak i omawianych - niesprecyzowane jest pojecie
bezpieczenstwa publicznego.

Jeszcze inaczej problematyka bezpieczenstwa zostata ujeta w Strategii Bezpieczen-
stwa Narodowego z 2014 r. (SBN RP, BBN 2014). Wystepuje w niej wielokrotnie pojecie
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dziatan ochronnych, ktére w kontekscie poruszanej problematyki mozna przyjac, ze sa
synonimem bezpieczenstwa wewnetrznego i publicznego (SBN RP, BBN 2014, s. 12-13,
24-25, 32, 34-38, 48-52).

Mozna zauwazy¢, ze w zadnej z wymienionych norm prawnych nie ma zdefiniowa-
nego wprost pojecia bezpieczenstwa publicznego. Jest to zwigzane z szerokim zakresem
znaczenia tego terminu. Analizowanie zatem pojecia bezpieczenstwa publicznego
w ujeciu prawnym powinno odbywac si¢ w kontekscie jego rodzajowosci, ktora wyzna-
czajg roznorodne kryteria zalezne od celu i przedmiotu badan (Pieprzny 2008, s. 12).

Innowacje w procesie zarzadzania bezpieczeristwem publicznym

Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym obejmuje wewnetrznie skoordynowany zbior
elementow strukturalnych, organizacyjnych, materialowych i osobowych, powigzanych
wzajemnie i dzialajacych zgodnie z przygotowanym wczesniej planem. Zarzadzanie
bezpieczenstwem jest zatem procesem dzialania specjalistycznego, ktdrego celem jest
zorganizowanie panstwa w taki sposob, aby byto ono w stanie poradzi¢ sobie z wszel-
kimi sytuacjami, ktore mu zagrazajq.

Dzialania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem powinny by¢ podzielone na
cztery podstawowe grupy (Kitler 2011, s. 5):

— zabezpieczajace (zapobieganie),

— przygotowawcze,

— interwencyjne (reagowanie zwigzane z ocaleniem zycia i zdrowia ludzi, mienia
i srodowiska),

— zwigzane z usuwaniem skutkow sytuacji niebezpiecznych, odtwarzaniem zasobow
ludzkich i materiatowych, przywracaniem stanu normalnego we wszystkich obsza-
rach zapewniajacych sprzyjajace warunki dla ochrony Zycia i zdrowia ludzi oraz
zwigzane z odbudowg.

Do gléwnych zadan z pierwszego obszaru - ,,zabezpieczenia” logistyczno-admini-
stracyjnego — nalezy réwniez zaliczy¢ zarzadzanie wiedza i informacjami dotyczacymi
logistyki (o dostawcach dobr i ustug), finansow (wszelkie informacje o operacjach
finansowych), przepiséw prawnych (gromadzenie i przetwarzanie wiedzy nt. stanu
prawnego) oraz innych koniecznych dla prawidlowego funkcjonowania organéw
wojewodztwa i samorzadu terytorialnego.

Wprowadzenie innowacyjnych zmian w organizacjach zajmujacych sie zarzadzaniem
bezpieczenstwem publicznym dla poprawy ich funkcjonowania zdaniem Romualda
Mankowskiego (2012, s. 232) ,wymaga czesto znaczacych zmian w sposobie myslenia
personelu. Jezeli bowiem innowacja ma przynie$¢ pozytywne skutki, musi by¢ trak-
towana powaznie i przenika¢ oraz integrowac wszystkie dzialy i aspekty dziatalnosci
organizacji”. Wynika ona w duzej mierze z niewiary w skuteczno$¢ zmian, ale takze
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iz faktu panowania tzw. mentalnosci wydzialowej, oddziatowej, zespotowej itp., charak-
teryzujacej si¢ «<samolubnym» dziataniem szefoéw (dyrektorow, kierownikow) struktur
organizacyjnych - tylko na wlasng korzy$¢, bez uwzgledniania dobra organizacji jako
struktury calo$ciowej z jej celami i dazeniami do ich osiggniecia oraz bez wigzania
wlasnej dzialalno$ci z dzialalno$cig innych struktur organizacji”

Natomiast Stanistaw Smyk identyfikuje innowacje jako dzialania prowadzace do
modyfikacji rozwigzan organizacyjno-technicznych ze wzgledu na potrzeby okreslane
przez cele istnienia organizacji gospodarczych i innych (2012, s. 239). Zazwyczaj wy-
réznia si¢ innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe (Stawasz,
Niedbalska 2015, s. 1).

Innowacje produktowe dotycza wyrobéw gotowych i polegaja na wprowadzaniu
nowych lub udoskonalonych wyrobéw (produktéw) na obstugiwane rynki. Ten typ
innowacji odnosi si¢ takze do ustug, w tym ustug logistycznych. Nie wszystkie ulepszenia
mozna okresli¢ mianem innowacji. Innowacje tego typu moga wigza¢ si¢ z wdrazaniem
calkowicie nowych technologii, moga opiera¢ si¢ na pofaczeniu istniejacych technologii
i zastosowaniu ich jako nowego rozwigzania.

Innowacje procesowe (niekiedy nazywane innowacjami technologicznymi) obejmuja
zmiany w stosowanych przez organizacje metodach wytwarzania lub $wiadczenia ustug.
Zmiany te moga by¢ wprowadzane w zasobach i rozwigzaniach technicznych organizacji.
Zasadniczym celem ich wdrazania jest dazenie do poprawy efektywnosci istniejacych
procesow lub jakosci obstugi klientéw-konsumentow efektow danego procesu.

Innowacje organizacyjne wiaza si¢ z doskonaleniem funkcjonowania organizacji,
a wiec praktyk biznesowych, miejsc pracy organizacji, relacji z podmiotami zewnetrzny-
mi. Innowacje te powinny wywiera¢ pozytywny wplyw na organizacje, prowadzacy do
poprawy wynikéw (w wypadku przedsiebiorstwa: wzrost produktywno$ci, zwiekszenie
sprzedazy; w wypadku jednostki wojskowej: wykonanie ustug w krétszym czasie, ob-
nizenie kosztéw ustug). Innowacje organizacyjne najczesciej wiaza sie z wdrazaniem
zmian w strategiach zarzadzania, nowych technik zarzadzania, istotnie zmienionych
struktur organizacyjnych.

Innowacje marketingowe sa charakterystyczne dla przedsiebiorstw, ktore doskonalg
metody marketingowe obejmujgce znaczace zmiany w wygladzie produktu, jego opa-
kowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowej lub wprost ze zmiang strategii
marketingowe;j>.

W wypadku realizowanych proceséw zarzadzania bezpieczenistwem publicznym na-
lezy koncentrowac si¢ przede wszystkim na innowacjach procesowych i organizacyjnych,
przy czym nalezy sobie u§wiadomi¢, ze innowacje to nie tylko nowe, zaawansowane
technologicznie produkty lub ustugi, ale takze nowe koncepcje zarzadzania i strate-

2 http://www.lawp.eu/pdf/innowacja_definicja.pdf [dostep: 9.08.16].
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gie wszelkich dziatan w ramach zarzadzania, ktére decydujg o efektywnosci dziatan.
Wspolczesny $wiat w ostatnim stuleciu dostarczyt nam wielu znaczgcych przemian
zaréwno w dziedzinie technologicznej, jak i spoteczne;.

Badania bezpieczenistwa spoteczenistwa polskiego
w aspekcie innowacyjnych aplikacji informatycznych

Przewiduje sig¢, ze coraz czgsciej bedzie wykorzystywac si¢ aplikacje informatyczne
do tworzenia map bezpieczenstwa, przy czynnym wspoétudziale mieszkancow danego
terenu. Od 2008 r. Komenda Gléwna Policji przeprowadza badania, ktérych celem
jest poznanie spolecznych opinii na temat skutecznosci Policji oraz pracy policjantow
pelnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania respondentéw. Analizie poddano
réwniez indywidualne poczucie bezpieczenstwa badanych, a po pieciu latach wznowiono
badanie ciemnej liczby przestepstw (tj. przestepstw niezgloszonych Policji).

Badanie co roku realizowane jest na zlecenie Komendy Gtéwnej Policji przez nieza-
lezne osrodki badawcze. Pierwsze badanie zostalo przeprowadzone w 2014 r. Zadanie to
powierzono firmie PBS sp. z 0.0. Kolejng edycje PBP przeprowadzono w lutym 2016 r.,
metoda wywiadu indywidualnego z wykorzystaniem standaryzowanego kwestiona-
riusza ankiety, na probie ponad 132 tysigcy Polakéw powyzej pigtnastego roku zycia,
$rednio po okoto 7800 respondentéw z kazdego wojewddztwa oraz terenu dzialania
Komendy Stotecznej Policji (najwiecej w wojewddztwie mazowieckim - 15 548 0sdb,
najmniej w wojewodztwie lubuskim - 3920 0séb). Wyniki badan postuzyty réwniez
do zwigkszenia funkcjonalnos$ci dzialania Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa
(Stawnicka, Klonowska 2018, s. 54). W 2017 r. zwr6cono si¢ do komend wojewddzkich
z pro$ba o przestanie ankiet wypelnionych przez uczestnikéw konsultacji spolecznych.
W wigkszosci uzyskano odpowiedz, iz podczas konsultacji spolecznych uczestnicy nie
wypelniali ankiet. Na przyklad z Komendy Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie uzyskano
odpowiedz, iz w wojewddztwie podkarpackim nie wypelniono 7229 ankiet, a w wo-
jewodztwie $wigtokrzyskim prawie 4000 ankiet (Stawnicka, Klonowska 2018, s. 54).

Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z pytan dotyczacych oceny: skutecznosci Policji
w walce z przestepczoscia, pracy policjantow pelniacych stuzbe w okolicy miejsca
zamieszkania respondentow, czestotliwosci widywania pieszych i zmotoryzowanych
patroli Policji, zaangazowania roznych organow/instytucji w prace na rzecz zapewnie-
nia bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz poziomu leku przed przestepczoscig. Do
analizy leku przed przestepczoscig wykorzystano dwa kluczowe wskazniki: poczucie
bezpieczenstwa podczas spaceru po zmroku oraz zagrozenia wzbudzajace najwiek-
sze obawy respondentéw. Przy analizie oceny pracy Policji postuzono si¢ podanymi
wskaznikami: ocena pracy policjantéw w okolicy respondenta, widocznos¢ pieszych
lub zmotoryzowanych patroli Policji w poblizu miejsca zamieszkania, ocena skutecz-
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nosci Policji w walce z przestepczoscia, zadowolenie ze sposobu potraktowania przez
policjanta przy zgtaszaniu przestepstwa. W kwestionariuszu ankiety zawarto réwniez
pytania skierowane do ofiar wybranych kategorii przestepstw (rozboj, pobicie, wlamanie
do domu, mieszkania, garazu, piwnicy, domku na dziatce, wlamanie do samochodu,
wlamanie i kradziez samochodu, inna kradziez, m.in. kieszonkowa, kradziez ubrania,
bizuterii, sprzetu sportowego). Pytano o rodzaj przestepstwa, ktérego respondent padt
ofiarg, zgloszenia popelnionych przestepstw wraz z uzasadnieniem. W tabeli 1 zostaly
przedstawione dane statystyczne z lat 2013-2020 obrazujgce tfo badan. Jest to bardzo
istotne do przeprowadzenia r6znego rodzaju analiz i wyciagania wnioskow.

Tabela 1. Dane w zakresie przestepczosci i mozliwo$ci oddziatywania
w tym zakresie przez Policje

Lata
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

Przestgpstwa ogélem |1 061238 | 867 855|799 779 | 748 459 | 753 963 | 768 049|796 557 | 765 408
Przestepstwa nieletnich | 71562 | 42735 | 28 876 | 29222 | 26 434 | 25228 | 24119 | 18 951

Kategorie

Procent przestepstw
nieletnich do ogétu 6,1 4,9 3.4 3.7 3,0 3,2 2,9 2,4
przestepstw

Liczba przestepstw
na 100 00o mieszkan- 3627 2258 2081 1947 1961 1999 2075 2268
coOw

Stan zatrudnienia

w policji na 1 stycznia 97697 | 98804 | 98843 | 99938 | 98771 | 98759 | 98 820 | 97 943

Srednia liczba miesz-

kaficéw na 1 policjanta 394 389 385 385 392 389 379 391

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.policja.gov.pl [dostep:15.04.20201].

Jedno z najwazniejszych pytan dotyczyto zagrozen, jakich najbardziej obawiajg si¢
respondenci w poblizu swojego miejsca zamieszkania (rys. 1). Najczes$ciej wymienia-
nymi zagrozeniami w tym kontekscie byly: wlamania do mieszkan (33,2%), problem
brawurowo jezdzacych kierowcow (29,7%), kradzieze (22,8%), bojki i pobicia (21,1%),
napady i rozboje (20,5%) oraz agresja ze strony 0sob pijanych lub narkomanoéw (20,4%).

Najwazniejsza kwestig mieszkancéw, na ktorg zwrécila uwage prawie potowa ba-
danych, jest szybkie przybycie policjantéw po wezwaniu na miejsce zdarzenia (47,4%).
Dwoch na pigciu respondentéw wskazuje na skutecznosé Policji, przejawiajacy sie
zatrzymywaniem przestepcdw, odzyskiwaniem mienia oraz utrzymywaniem porzad-
ku - 39,7%. Na mozliwos¢ tatwego dodzwonienia si¢ do Policji pod numer 997 i 112
wskazuje trzech na dziesieciu badanych - 30,3%. Podobny odsetek docenia kwestie
uczciwosci i nieprzekupnosci policjantow - 28,5% oraz obecnos¢ patroli Policji w danej
okolicy - 27%. Na sprawne i szybkie prowadzenie postepowan, bez niepotrzebnych
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wtaman (np do mieszkan, piwnic, samochodéw)
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napadow, rozbojéw

agresji ze strony o0séb pijanych lub narkomanéw
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Rysunek 1. Zagrozenia, ktérych najbardziej obawiaja sie respondenci w poblizu
swego miejsca zamieszkania dla N = 17 0ooo (od I 2008 do 1 2014, w %)
Zrédlo: na podstawie opracowania ,,Polskie badanie przestepczosci. Profil obszaréw dziatania Komend
Wojewddzkich i Komendy Stotecznej Policji, Komenda Gtéwna Policji”, Warszawa 2014, s. 25.

formalnosci, wskazuje co piaty badany (21,3%), podobnie jak na kwesti¢ przyjmowania
zawiadomien o przestepstwie bez zbywania i bagatelizowania sprawy (19,1%).
Najwigksze obawy wéréd mieszkancéw Polski budza jednak wlamania do mieszkan,
na ktore wskazuje co trzeci respondent.
Kolejnymi, najczesciej wymienianymi obawami sa brawurowo jezdzacy kierowcy, na
co wskazuje trzech na dziesieciu badanych, a najwigkszy odsetek wskazan jest w grupie
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rolnikéw. Co piaty respondent w tym kontekscie wymienia kradzieze (jest to kwestia
najcze$ciej wymieniana przez nastolatkow oraz mieszkancow wielkich miast), bojki
i pobicia (kwestia ta jest najistotniejsza dla nastolatkéw), napady i rozboje (na problem
ten najczesciej wskazuja osoby mieszkajgce w danym mieszkaniu lub domu do jednego
roku i mieszkancy duzych miast) oraz agresje ze strony osdb pijanych lub narkomandw,
na co najczesdciej zwracajg uwage mieszkancy wielkich miast.

Kolejne wymieniane zagadnienia to: obecnos¢ patroli w danej okolicy, sprawne
i szybkie prowadzenie postepowan bez niepotrzebnych formalno$ci oraz przyjmowanie
zawiadomien o przestepstwie bez zbywania i bagatelizowania sprawy.

Wryniki z przeprowadzonych badan zostaly wykorzystane gtéwnie do tworzenia
(uaktualnienia) map zagrozen bezpieczenstwa, w aspekcie bezpieczenstwa publicznego,
w nastepstwie czego przeprowadzono czynnosci zmierzajace do poprawy efektywnosci
dziatan Policji w danym wojewddztwie czy tez samorzadzie terytorialnym.

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa

Poczucie bezpieczenstwa nalezy do podstawowych potrzeb kazdego czlowieka i ma
decydujacy wplyw na funkcjonowanie kazdej spotecznosci. Dlatego wazne bylo stwo-
rzenie narzedzi, ktére pozwola na rzetelne i czytelne zidentyfikowanie i przedstawienie,
w tym spolecznosciom lokalnym, skali i rodzaju zagrozen oraz instytucji wspotodpo-
wiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Identyfikacja ta
nie moze przebiega¢ bez uwzglednienia oczekiwan spotecznych.

Takim narzedziem powinny by¢ mapy zagrozen bezpieczenstwa. Nalezy trak-
towac je jako istotny element procesu zarzadzania bezpieczenstwem publicznym,
realizowanym w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym i spotecznym, stanowigcym
innowacyjne podejscie do rozwigzania istotnych probleméw zwigzanych z bezpie-
czenstwem publicznym. Mapy powinny stuzy¢ réwniez optymalnej alokacji zasobow
sprzetowo-kadrowych stuzb, w szczegolnosci w kontekscie podejmowania decyzji co
do tworzenia komisariatéw i posterunkéw Policji.

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa opiera si¢ gléwnie o informacje skatalo-
gowane w trzech plaszczyznach:

1) informacje gromadzone w policyjnych systemach informatycznych,
2) informacje pozyskiwane od spoleczenstwa w trakcie:

— bezposrednich kontaktéw z obywatelami, z przedstawicielami samorzadu tery-

torialnego oraz organizacji pozarzadowych itp.;

— wtrakcie realizowanych debat spolecznych poswigconych bezpieczenstwu pu-

blicznemu,
3) informacje pozyskiwane od obywateli (internautéw) z wykorzystaniem platformy
wymiany informacji.
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Rysunek 2. Aplikacja Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa, dostepnej w internecie
Zrédlo: http://zachodniopomorska.policja.gov.pl/sz/aktualnosci/prewencja-i-profilaktyk/mapy/5975,Mapa-
-zagrozen-bezpieczenstwa.html [dostep: 23.09.2016].

Informacje prezentowane na mapach uwzgledniajg zaréwno wybrane kategorie
przestepstw i wykroczen, jak i zagrozenia, ktére w subiektywnym odczuciu mieszkancow
negatywnie wplywaja na ich poczucie bezpieczenstwa. Strona nie stuzy do zglaszania
potrzeby pilnej interwencji Policji. Kazde naniesione na mape zagrozenie wywola, po
sprawdzeniu, odpowiednig reakcje Policji (rys. 2).

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa to interaktywne narzedzie, dzigki ktéremu
mieszkancy maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z najwazniejszymi informacjami dotycza-
cymi bezpieczenstwa i zagrozen w danym regionie kraju. Mapy zostaly opracowane
nie tylko przy wykorzystaniu informacji zgromadzonych w policyjnych systemach
informatycznych, ale réwniez na podstawie informacji przekazanych przez podmioty
biorace udzial w konsultacjach spotecznych, wynikéw badan opinii publicznej oraz
informacji przekazywanych przez rézne instytucje. Mapa zawiera takze informacje
m.in. o przestepstwach najbardziej ucigzliwych spotecznie: kradziez cudzej rzeczy,
kradziez z wlamaniem, rozboj, uszkodzenie rzeczy, wymuszenie, bdjka, pobicie, uszczer-
bek na zdrowiu, oszustwo metodg ,,na wnuczka” i ,,na policjanta” oraz przestepstwa
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Rysunek 3. Aplikacja Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa z uwzglednieniem wybranych ka-
tegorii przestepstw

Zrédlo: http://zachodniopomorska.policja.gov.pl/sz/aktualnosci/prewencja-i-profilaktyk/mapy/5975,Mapa-
-zagrozen-bezpieczenstwa.html [dostep: 23.09.2016].

na tle seksualnym, przestepstwa narkotykowe zwigzane z posiadaniem i udzielaniem
innej osobie $§rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych, przestepczo$é
nieletnich. Uwzglednia ona réwniez wybrane kategorie przestepstw gospodarczych,
informacje o zagrozeniach w ruchu drogowym i wypadkach drogowych. Zapis graficzny
takiej mapy przedstawiono na rysunku 3.

Za pomocy interaktywnej strony mieszkafcy moga przekazywa¢ informacje o za-
grozeniach wystepujacych w ich okolicy. Policja bedzie weryfikowac te sygnaly, a jezeli
przekazane informacje sie potwierdza, wtedy zostang wprowadzone do mapy. Takie
rozwigzanie umozliwi uszczegélowienie informacji nie tylko dotyczace samego miasta
lub powiatu, ale takze dzielnicy, ulic czy nawet osiedli.

Jednym z celéw stworzenia Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenistwa jest mozliwo$¢
wplywania na realne poczucie bezpieczenistwa obywateli. Dzigki niej mieszkancy beda
mogli na biezgco reagowa¢ na zagrozenia i aktywnie wspotpracowac z Policja. Mapy

3 https://policja.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=bsfco8aaa8as4296b
418383584313263 [dostep: 22.09.2016].
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zostaly opracowane w oparciu o informacje wlasne Policji, czyli m.in. policyjne analizy
bezpieczenstwa, a takze na podstawie informacji zebranych przez podmioty biorgce
udzial w konsultacjach spolecznych realizowanych z poczatkiem 2016 roku.

Wybrane programy i akcje majace na celu poprawe stanu
bezpieczenstwa publicznego w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego

Za poczatek tworzenia programéw bezpieczenstwa ruchu drogowego (BRD) w Polsce
mozna przyjac rok 1972, kiedy przyjeto uchwale w sprawie dzialan i sSrodkéw majacych
na celu poprawe stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego. Na podstawie wynikow raportu
Banku Swiatowego z 1992 r. powolano w Polsce Krajowa Rade Bezpieczenistwa Ruchu
Drogowego. Od tego czasu powstaly w Polce programy poprawy BRD: GAMBIT 96,
GAMBIT 2000 oraz GAMBIT 2005, a ostatnio Narodowy Program Poprawy Bezpie-
czenstwa Ruchu Drogowego 2013-2020*. Po wstapieniu do Unii Europejskiej Polska
zintensyfikowata dzialania zmierzajace do poprawy stanu bezpieczenstwa ruchu dro-
gowego. Nastapily liczne zmiany w prawie o ruchu drogowym majace na celu zabez-
pieczenie niechronionych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym szczegolnie pieszych
przed ewentualnymi niebezpiecznymi zachowaniami kierowcéw. I tak na przyktad od
31sierpnia 2014 r. kazdy pieszy, ktory porusza si¢ po zmierzchu po drodze poza obszarem
zabudowanym, musi mie¢ odblask umieszczony w sposob widoczny dla kierujgcych
(Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, Dz.U. z 1997 r., Nr 98,
poz. 602). Ponadto Policja od wielu lat prowadzi réznego rodzaju programy i akcje
majgce na celu poprawe stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego, w ktorych zwrdcono
uwage na niechronionych uczestnikéw ruchu drogowego - szczegdlnie pieszych. Do
gtéwnych cyklicznych akeji mozna zaliczy¢:
— Bezpieczna droga do szkoty — w pierwszych dniach nauki policyjne patrole, pelnia-
ce stuzbe w rejonach szkol, zwracaja uwage na wszystkie nieprawidtowe zachowania
uczestnikow ruchu drogowego, zaréwno kierujacych, jak i pieszych. Przypominaja
i us$wiadamiajg kierujacym pojazdami o zachowaniu szczegdlnej ostroznoséci przed
przejéciem dla pieszych oraz w obserwowaniu drogi i jej otoczenia. Zwracaja tez uwagg,
czy pojazdy zatrzymujace si¢ przy szkolach nie powoduja zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu drogowego lub jego utrudnienia, a takze na sposéb przewozenia dzieci,
— Na Drodze - Patrz i Shuchaj — w ramach akgji policjanci u§wiadamiaja i przypominajg
kierujacym pojazdami o:
o potrzebie obserwacji drogi i jej otoczenia,
 obowiazku zachowania szczegdlnej ostroznosci, zblizajac sie do przejscia dla pieszych,
w tym zmniejszeniu predkosci, tak aby nie narazi¢ na niebezpieczenstwo pieszych.

4 https://www.obserwatoriumbrd.pl/pl/dzialania_na_rzecz_brd/programy_poprawy_brd/histo-
ria_programow_bezpieczenstwa_ruchu_drogowego_w_Polsce [dostep: 20.05.2021].
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Pieszym natomiast o zagrozeniach zwigzanych m.in. z:
o bezpiecznym poruszaniem si¢ po drodze (chodnik, droga dla pieszych, pobocze,
jezdnia, droga dla roweréw),
+ nieostroznym wej$ciem na przejscie/jezdnie, w tym bezpos$rednio przed jadacy
pojazd,
o przebieganiem przez jezdnie.
— Ogélnopolski Policyjny Dzieri Odblaskéw — dzialania profilaktyczne ,,Swie¢ przy-
ktadem”, a takze obchodzony ,,Ogolnopolski Policyjny Dzient Odblaskdéw” skierowane
sa do pieszych, w tym seniordw, czyli grupy tzw. niechronionych uczestnikéw ruchu
drogowego. Maja na celu promowanie idei noszenia elementéw odblaskowych wsrod
dzieci, mtodziezy i dorostych poruszajacych sie po drodze po zmierzchu w obszarze
zabudowanym (zwlaszcza w miejscach nieo$wietlonych) i poza obszarem zabudowanym.
— Swiec przykladem - bgdz widoczny — celem akcji jest przede wszystkim przypo-
mnienie i uswiadomienie pieszym o potrzebie korzystania z elementéw odblaskowych.
Policja wraz z partnerami zaproponowata, aby tegorocznej akcji pn. ,,Swie¢ Przykta-
dem” towarzyszylo przestanie ,,Bagdz widoczny” Wybierajac hasto kierowano si¢ tym,
ze korzystanie z elementow odblaskowych przez niechronionych uczestnikéw ruchu
drogowego, a szczegdlnie pieszych, powinno by¢ swiadome. Samo posiadanie elementow
odblaskowych nie wptywa na poprawe bezpieczenstwa pieszych: nalezy je nosi¢ w taki
sposob, by by¢ widocznym dla innych uczestnikéw ruchu drogowego.

Analizujac dane przestawione w tabeli 2, mozna wyciagnaé wniosek, ze tego typu
programy i akcje moga mie¢ wplyw na poprawe stanu BRD w sferze bezpieczenstwa
pieszych. Po roku 2014 nastapil wyrazny spadek zaréwno ilosci wypadkéw z udzialem
pieszych, jak i ich ciezko$ci (2014 — 9106 wypadkdw, 2020 — 5035 wypadkdw, w ktorych
zginelo odpowiednio: 1127/631, a zostato rannych 8596/4700 osob). Mozna tez wycia-
gna¢ kolejny wniosek — propozycje nakazania noszenia elementéw odblaskowych przez

Tabela 2. Wypadki drogowe z udzialem pieszych w latach 2014-2020

Lata
Obszar /skutki
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
wypadki 8153 7732 7 651 7 454 6852 6312 | 4735
Obszar zabici 60 8 8 10 2
zabudowany 953 4 583 57 554 5 425
ranni 9106 7 580 7 421 7 118 6 449 5938 4394
wypadki 953 849 810 743 696 693 500
Obszar zabici 1 1 28 2 2 28 206
niezabudowany - 94 319 > 5 49 3
ranni 514 608 553 469 469 423 306
wypadki 9106 8581 8 461 8197 7548 7 005 5235
Ogotem zabici 1147 923 868 873 803 793 631
ranni 8592 8188 7 974 7587 6 918 6361 | 4700

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportéw BRD KG Policji w latach 2014-2020.
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niechronionych uczestnikéw ruchu bez wzgledu na zabudowe terenu, a warunkiem
koniecznym bylby brak oswietlenia.

Nakladajgc taki obowigzek na obywateli, mozna by wyeliminowa¢ ewentualne
ograniczenia (np. brak srodkéw na zakup elementéw odblaskowych przez obywateli)
w drodze darowizny rzeczowej (kamizelka odblaskowa, elementy odblaskowe) przekaza-
nej podczas np. wyboréw, referendéw itp. Nadmieni¢ warto, ze koszt zakupu kamizelki
odblaskowej wynosi $rednio 1,50-2,00 z1, a elementu odblaskowego 0,50-1,00 z1. W skali
panstwa sg to niewielkie koszty, patrzac np. przez pryzmat kosztow ponoszonych z ty-
tulu wypadkdw, ktore w 2018 r. wyniosly:

- koszt jednostkowy ofiary $miertelnej — 2,4 mln zi,

- koszt jednostkowy ofiary ciezko rannej - 3,3 mln z1,

- koszt jednostkowy ofiary lekko rannej - 48,2 tys. zl,

- koszt jednostkowy wypadku drogowego — 1,4 mln zt (Jazdzik-Osmolska, Korne¢

2018, s. 3).

Podsumowanie

Gléwnym problemem we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych jest zapewnienie zgod-
nosci efektow planowanych do osiagniecia z efektami realnymi, bedacymi wynikiem
realizacji procesu zmodyfikowanego (udoskonalonego). Rzeczg oczywista jest, ze in-
nowacja ma sens wowczas, jesli istnieje mozliwos¢ jednoznacznego okreslenia wzrostu
efektow. Dlatego wdrazanie innowacji powinno skfania¢ osoby odpowiedzialne za to
przedsiewziecie do identyfikacji i integracji dziatan na wszystkich etapach doskonalenia
procesu, poczawszy od jednoznacznej identyfikacji procesu, analizy i oceny podstaw
teoretycznych i dotychczas stosowanych rozwigzan praktycznych, po pomiar efektow
i koncepcje postepowania w wypadku niepowodzenia innowacyjnego (aspekty zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem).

Naplywajace informacje od samorzaddw terytorialnych w odniesieniu do Krajowe;j
Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa oraz dane statystyczne zwigzane z poprawa Bezpie-
czenstwa Ruchu Drogowego, szczegdlnie w zakresie niechronionych uczestnikéw ruchu
drogowego, sa pozytywnym sygnatem dotyczacym zwalczania wszelkich zagrozen.
Komenda Gléwna Policji, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnych,
spowodowala utworzenie kolejnych narzedzi (obok numeréw alarmowych 997 i 112),
dzieki ktorym mozna w bezposredni sposéb informowac o aktualnych zagrozeniach
i poprzez ciagle uswiadamianie wptywac na poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Jednocze$nie mieszkancy spolecznosci lokalnych miast i wsi moga w istotny sposob
wplywac na stan bezpieczenstwa w swoim otoczeniu. Prawdopodobnie, w niedalekiej
przyszlosci, powstang inne aplikacje i programy poprawy BRD, ktore przy wspétudziale
mieszkancow beda wspiera¢ dziatalnoé¢ innych stuzb.



Krzysztof Graczyk, Tadeusz Tabaczniuk

Przeprowadzenie przez Komende Gléwna Policji kolejnej edycji badan dotyczacych
bezpieczenstwa publicznego, po wdrozeniu Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa
na calym obszarze Polski, umozliwi jednoznacznie potwierdzenie wptywu wdrozonego
sytemu i prowadzonych innych programoéw i akcji na skuteczno$¢ pracy Policji.
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