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ANALIZA SYTUAC]JI KOMUNIKACY]JNE]
WE FRAGMENCIE FILMU ODLOT*
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C - Carl Fredricksen
T - brygadzista Tom

T: Dzien dobry, panie Fredricksen, moze co$ pomoc, co?

C: Nie nie... A tak! Ten twoj boss powinien wiedzie¢, ze przez niego dom mi sie wali na glowe!
T: Wtasnie. A propos wali, pan kierownik przypomina, Ze chetnie odkupi od pana te hacjende,
ito za dwa razy tyle, ile byto méwione! No i co pan na to?

*Carl dmucha dmuchawg w twarz Toma*

T: Yyy... w sensie, ze nie tak?

C: Moje stanowisko w tej sprawie pan kierownik juz poznal.
T: Jak mu pan napchat naftaliny do wydechu.

C: Haha, to bylo niezle! Daj to, co§ mu powiem...

*Carl bierze megafon Toma*

C: Ej ty w nocniku! Do ciebie méwie! I co si¢ gapisz, wandalu jeden!
T: Ja nie znam tego pana!

ybrany przeze mnie fragment filmu animowanego pt. Odlot* prezentuje prze-

petniong humorem rozmowe miedzy Carlem Fredricksenem oraz brygadzista
Tomem. Owa scena rozgrywa si¢ w skromnym ogrodku starca, gdzie naprzeciw znaj-
duje sie ulica, natomiast wokdt rozkopany plac. Kierownik budowy od diuzszego czasu
usiluje namowié Carla, aby ten sprzedal mu swoj kawatek ziemi, na ktérym stoi dom,
lecz me¢zczyzna si¢ nie zgadza. Ma on dla niego zbyt duze znaczenie i kojarzy z nim
mnoéstwo piecknych wspomnien, przede wszystkim z jego ukochang, juz niezyjaca

* Niniejsze opracowanie jest pracg zaliczeniowa z przedmiotu nauka o komunikowaniu, napi-
sang pod kierunkiem dra hab. Piotra Ktadocznego.

! Link do fragmentu filmu: https://www.youtube.com/watch?v=bxsEupweHgU&ab_channel=
2FunnyMoments.
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zong. W odniesieniu do calosci filmu szczegdlnie ten dom jest istotny, poniewaz to
wlasnie w nim Carl, skaut Russell i pies Dug odbywajg podréz powietrzng do Ameryki
Potudniowej, ktéra od zawsze byla wspélnym marzeniem starca i zony. Plac wokot
domu zostal wykupiony do przebudowy, tylko budynek pozostal i bardzo utrudniat
prace kierownika. Fredricksenowi proponowano rézne kwoty zaplaty za 6w teren, ale
on zawsze pozostawal nieugiety. Omawiana przeze mnie scena jest kolejng zabawna
interakcjg miedzy Fredricksenem a pracownikami budowy, ponownie na temat pie-
niedzy oraz checi wykupienia jego domu.

Sytuacja ta jest rozmowa bezposrednia miedzy Carlem i Tomem face-to-face, zakla-
da ona jednoczesnos¢ i jednorazowo$¢ kontaktu jezykowego?. Mezczyzni stoja naprze-
ciwko siebie, oddziela ich jedynie plot. Prowadzg dialog, w ktérym nie ma posrednikéw.
Wystepuje miedzy nimi natychmiastowe sprzezenie zwrotne — reakcja odbiorcy na
komunikat po jego odkodowaniu3. Mimo iz dyskusje rozpoczyna pracownik, oferujac
swoja pomoc, to zaréwno Carl, jak i Tom sg w tej sytuacji interlokutorami - jednocze-
$nie nadawcami oraz odbiorcami. Ich komunikacja ma charakter dynamiczny - obaj
przyjmuja, rozumiejg i interpretuja informacje. Ukazujg oni funkcje zaréwno ekspre-
sywna, jak i impresywna, wyrazajg za pomoca wypowiedzi jezykowych pewne cechy
nadawcze, ale tez dzigki nim oddzialujg na swoje zachowania.

Carl i Tom majg w tej scenie odmienne cele - jeden pragnie spokojnego zycia
w domku pelnym wspomnien, natomiast dla drugiego najwazniejsze jest naméwienie
starca na sprzedaz ziemi. Wlasnie ze wzgledu na rézne priorytety ich rozmowa jest
burzliwa, wywoluje zdenerwowanie i nie prowadzi do porozumienia. Dodatkowymi
aspektami sg rowniez ogromny sentyment towarzyszacy Carlowi i jego przywigzanie
do tego miejsca. Te elementy nie pomagaja w rozwigzaniu problemu, konwersacja jest
nieskuteczna i nie przynosi korzysci dla obu stron.

Obaj mezczyzni wykazuja sie prostym, potocznym jezykiem, jednak u Carla mozna
réwniez uslysze¢ stowa niekulturalne i z pewnoscia nieadekwatne do takich rozméw.
Skracajg oni dystans miedzy sobg, mimo iz tak naprawde dobrze si¢ nie znajg, to ich
konwersacja jest swobodna oraz nieprofesjonalna.

»Kompetencja komunikacyjna umozliwia akceptowalne zachowanie komunikacyjne
(a w jego ramach takze zachowanie jezykowe) dzieki kompetentnej selekcji srodkow
jezykowych i pozajezykowych (niewerbalnych) ze wzgledu na ich nacechowania
i uwarunkowania spoteczne™. W owym fragmencie ukazane s3 pewne kompetencje
komunikacyjne, duze znaczenie majg przede wszystkim niekorzystne dla obu stron

2 J. Banach, Model komunikacji jezykowej typu ,, face-to-face”, ,Socjolingwistyka” 1980, nr 3, s. 37.
3 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 17.
4 'W. Pisarek, Wstgp do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 65.
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okoliczno$ci rozmowy oraz miejsce, w jakim si¢ ona odbywa. Temat sprzedazy domu
jest bardzo aktualny i wokdt wida¢ skutki z nim powiagzane - rozkopana ziemie, spe-
cjalne zabezpieczenia terenu. Mezczyzni grajg tez okreslone role spoteczne: Fredricksen
jest starcem na emeryturze, ktéry nie ma zbyt wiele do zrobienia, natomiast Tom to
zwyczajny robotnik na budowie.

W zachowaniu Toma mozna zaobserwowa¢ znak naturalny, jakim jest interferencja
wokaliczna w postaci przeciggania ‘yyy...! w trakcie rozmowy’. By¢ moze jest to jego
odruch i mezczyzna robi to mimowolnie lub zostalo to spowodowane stresem oraz
niepewnoscia.

Duze znaczenie w tej sytuacji majg znaki niewerbalne. Zadowolony i zache¢cajacy
swoim tonem glosu robotnik. USmiechniety, gdy przypomina starcowi o sprzedazy
domu. By¢ moze jest to tylko pozorna rado$¢, poza majaca na celu manipulacyjne
przekonywanie, aby uzyskac¢ korzysci. Jego postawa jest prosta i luzna. Swobodnie
podchodzi do rozmowy i w réwnie swobodny sposéb ja probuje prowadzic. Jego twarz
zmienia si¢ w humorystyczny i kreskéwkowy sposéb, gdy zostaje na niego skierowana
dmuchawa do li$ci. Mimika twarzy, ruchy oczu uktadaja sie w zabawny i przerysowany
sposdb. Jest to zabieg stosowany typowo w filmach animowanych. Na koniec mezczyzna
jest przerazony i wystraszony, slyszac, co méwi starzec przez megafon do jego szefa.
Emocje te s3 odpowiednie wzgledem kontekstu. Tom uzywa takze tzw. ilustratora,
uzupelnia stowa ,,Dzien dobry, panie Fredricksen” gestykulacja w postaci machania
dlonig na przywitanie. Ponownie na koniec wskazuje palcem na Carla, moéwiac: ,,Ja
nie znam tego pana”.

Niewerbalne znaki ukazujg si¢ u Carla od samego poczatku scenki. Niezadowolona
mimika twarzy, zniechecenie, ale réwniez stanowczo$¢. Pewne ruchy ciata i odwazna
postawa duzo $wiadczg o jego charakterze oraz stanowisku wzgledem sytuacji. Ponadto
starzec jest delikatnie zgarbiony, co jest adekwatne do jego wieku. Duze znaczenie ma
parajezyk, na ktdry sktadaja si¢ cechy wokalne glosu. Jego ton jest oschly i nie stycha¢
w nim Zadnego zawahania, gdy odmawia, przypominajac, ze kierownik o tym wie.
Dodatkowo bez namystu unosi dmuchawe, nakierowujac ja na twarz pracownika, oraz
pdzniej bierze megafon i niestosownie odzywa sie do jego szefa. Fredricksen, méwigc
»Ten twoj boss”, kiwa gtowa w strone kierownika, sugerujac, ze to wtasnie o nim mowa.
Jest to kolejny element mowy niewerbalnej przez niego uzyty.

Drugoplanowymi postaciami sg w tej sytuacji kierownik budowy i jego trzech
pracownikow. To wlasnie do niego Carl kieruje swoje zaczepki w niezbyt kulturalny
sposob, lecz z pewnoscia dajacy mu wiele do zrozumienia. Mezczyzna krzyczy do niego

> Interpretacje na temat przekazu niewerbalnego na podstawie B. Dobek-Ostrowska, op. cit.,
s. 27-30.
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przez megafon i nazywa go wandalem, sugerujac, Ze co$ zostalo przez niego zniszczo-
ne. W tym kontekscie jest to plac wokdt domu starca. Fredricksen pokazuje, iz jest do
niego negatywnie nastawiony. Kierownik patrzy na starca, nie okazujac wielu emocji.
Stucha, co ma on do powiedzenia, trzymajac przy twarzy telefon. Natomiast u obu
pracownikéw stojacych obok mozna zauwazy¢ wymowng mimike twarzy. Rozchylaja
usta w wielkim zdziwieniu, jakby nie mogli uwierzy¢ w to, co moéwi starzec.

W tej scenie ukazane sg rowniez zaktdcenia zewnetrzne tudziez hatas maszyn pra-
cujacych w tle oraz donosny szum dmuchawy do lisci uzywanej przez Carla. Dzwieki
te nie s3 jednak znaczace podczas rozmowy, poniewaz mezczyzni nie zwracajg na
nie uwagi. Odglosy uzupelniajg otoczenie i stwarzajg wiarygodny przekaz zwigzany
z przedstawianymi okoliczno$ciami.

Funkgcja, ktdrg pelni ten fragment i jednoczesnie caly film, jest funkcja rozrywko-
wa, ma za zadanie dostarczy¢ odbiorcy rozrywki, zabawi¢ go. W takim celu zostal on
stworzony. Natomiast biorac pod uwage caly kontekst, jesteSmy w stanie zauwazy¢
réwniez funkcje motywacyjng, poniewaz film uczy dgzenia do celu i niepoddawania
sie w swoich postanowieniach.

Sztabem nadawczym filmu sg scenarzysci i rezyserzy — Bob Peterson i Pete Docter.
To oni stworzyli ukazane dialogi i przedstawili pomyst. Oprécz nich tlumacze prze-
kladajgcy tekst z jezyka angielskiego na polski. Za przekaz odpowiedzialni sg réwniez
graficy, ktorzy w taki, a nie inny sposob zdecydowali sie go przedstawié, ukazali emogje,
ruchy czy tez mimike. Istotne sg osoby podkladajace gtos owym postaciom, musialy
one jak najlepiej dopasowa¢ ton czy tez emocje, tak aby jak najbardziej oddawaly
konkretny wydzwigk sytuacji.

Wybrany fragment i caloé¢ filmu animowanego Odlot s3 w gléwnej mierze skie-
rowane do dzieci, lecz oczywiscie nie tylko. Mlodsza grupa wiekowa jest znacznie
przewazajaca w gronie odbiorcéw, ale z pewnoscia osoby nastoletnie, doroste czy star-
sze beda sie dobrze przy nim bawi¢. Mozna go obejrzec¢ zaréwno w telewizji, jak i na
wielu stronach internetowych, wiec jest bardzo fatwo dostepny dla kazdego. Ponadto
film jest przettumaczony na wiele jezykow, osoby réznych narodowosci sg w stanie go
znaleZz¢ po odszukaniu wersji jezykowej, ktora im odpowiada. Te aspekty zdecydowanie
dodatkowo sprawiaja, Ze warto siegna¢ po te propozycje.
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