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School burnout, characteristics of the phenomenon -
a growing threat in education

Abstract: The article delves into the phenomenon of school burnout, akin to job burnout but expe-
rienced by persons during one’s education, rather than in work setting. Justifying this comparison is
the shared presence of comparable traits: the need for motivation and active engagement, and, nota-
bly, the potential to induce significant stress. School burnout, alternately known as student or pupil
burnout, bears a resemblance to occupational counterpart and its complex arises from a multitude
reasons. Amongst intrapersonal conditions contributing to student burnout, one can identify low
level of cognitive functions, psychopathy, low self-esteem, insufficient stress management and coping
skills. Interpersonal contributors include parental pressure, lack of teacher support, conflicts with
other students. There also are organizational contributors, including heavy and/or enduring workload,
excessively high standards, improper teaching methods. Possible consequences of student burnout
may be serious and affect not only students but also their families and the overall class environment.
Students experiencing burnout display symptoms of physical and psychological exhaustion, they
frequently feel tired, report low energy, remain disengaged, unmotivated, and often experience the
feeling of helplessness. To minimise the risk of student burnout, a range of preventive activities may
be necessary, including customising curriculum and teaching methodology to the individual stu-
dent’s needs, increasing societal support, managing school climate to eliminate pressure, improving
communication, implementing creative ways to recognise and reward students. Effective preventive
programs should address all aspects of school burnout, personal, interpersonal, and organisational.
Keywords: burnout, school burnout, causes and consequences of school burnout

Zrédlo i definicja pojecia wypalenie szkolne

Inspiracja do przyjrzenia si¢ wypaleniu uczniowskiemu jest poréwnanie uczenia si¢
i pracy jako dwoch podobnych aktywno$ci wymagajacych zaangazowania, motywacji
oraz zwigzanych z oceng wynikéw i obarczonych wysokim poziomem stresu.
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Problem wypalenia zawodowego zaistnial w literaturze i badaniach naukowych
w latach siedemdziesigtych XX wieku. Herbert Freudenberger (1974) zauwazyl, ze
osoby wykonujace prace polegajaca na niesieniu pomocy innym osobom, z czasem
czuja si¢ zmeczone, wyczerpane zardwno fizycznie, jak i psychicznie, sa apatyczne,
traca motywacje do dzialania, wycofujg si¢ z podjetych zobowigzan. Niezaleznie od
Freudenbergera (1981) zglebianiem pojecia wypalenia zawodowego zajeta si¢ Christina
Maslach (1981, 1984, 1986 za Maslach 2009), ktdrej pierwotny trojsktadnikowy model
wypalenia zawodowego jest rozumiany jako ,[...] psychologiczny zespot wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, kto-
ry moze wystapi¢ u osob pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob”
(Maslach 2009: 14). Zdefiniowanie pojecia wypalenia zawodowego byloby niepetne
bez uznania wkladu Herberta Freudenbergera i Geraldine Richelson (1980), ktérzy
twierdzg, ze wypalenie zawodowe moze by¢ doswiadczane jako zmeczenie, frustracja,
wynikajace z poswiecenia si¢ jakiej$ sprawie; ktére moze si¢ pojawi¢, gdy oddanie si¢
sprawie nie przynosi odpowiedniej gratyfikacji, przy czym poswigcenie to nie dotyczy
wylacznie obszaru zawodowego, moze dotyczy¢ relacji czy sposobu zycia. Ayala Pines
i Elliot Aronson (1988) zaobserwowali, ze wypalenie moze by¢ stanem emocjonalnego
i psychicznego wyczerpania, wynikajacego z przedluzonego, nadmiernego zaangazo-
wania w sytuacje, ktére moga nie$¢ emocjonalne obcigzenie. Czynnikiem determi-
nujacym wypalenie zawodowe wg Heleny Sek (2009) istotny jest brak powodzenia
podczas rozwigzywania sytuacji stresowych, ktory prowadzi do przekonania o braku
efektywnosci zawodowej, istotna jest nie tyle sytuacja stresowa, ale brak indywidualnie
wypracowanych strategii zaradczych. Ciekawie ujmuje to Malgorzata Kulik (2008),
zauwazajac, ze wypalenie zawodowe jest procesem ujmowanym jako continuum od
doswiadczania stresu zawodowego, do pelnoobjawowego wypalenia zawodowego. Sven
M. Litzke i Horst Schuh (2007: 167) dostrzegaja, ze wypalenie zawodowe ,,[...] nie
jest konsekwencja sporadycznych traumatycznych zdarzen, lecz nastepujacym powoli
wyniszczaniem psychicznym”. Klasyczne ujecie wypalenia tacza wspdlne cechy: ma ono
charakter wyczerpania, przemeczenia emocjonalnego, wiaze sie z oddaniem sig jakiej$
sprawie, sprawa ta moze by¢ obcigzajaca, generujaca stres i wymagajaca zaangazowania,
a takze moze mie¢ ona charakter zwigzany z niesieniem pomocy, wazne jest rowniez
to, ze wypalenie rozwija si¢ w czasie, zatem ma charakter procesu. W toku badan nad
wypaleniem zawodowym zauwazono, ze dotyczy ono nie tylko pracy, ale mozna je
takze zaobserwowa¢ w innych obszarach dziatania cztowieka. Jednym z takich obsza-
row jest edukacja, zardwno dzieci, mtodziezy, jak i mtodych doroslych - studentéw,
w procesie nabywania wiedzy, uczenia si¢ wystapi¢ moze wypalenie szkolne, nazywane
takze zamiennie wypaleniem uczniowskim.
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Wypalenie uczniowskie zdaniem wspoétczesnych badaczy moze by¢ istotnym
psychologicznym aspektem funkcjonowania szkolnego (Nieuwenhuis et al. 2023).
Pomiedzy wypaleniem uczniowskim a wypaleniem zawodowym istnieje bardzo wiele
analogii teoretycznych, ktére zostaly zweryfikowane na gruncie badawczym. Na pocza-
tek warto odnie$¢ sie do wczesniej wspomnianego tréjskladnikowego modelu wypalenia
Maslach (2009). Salmela-Aro wraz z innymi badaczami (Salmela-Aro et al. 2009b)
zaobserwowala, ze trzy gléwne wymiary sa niemal identyczne, wypalenie szkolne
obejmuje wyczerpanie emocjonalne zwigzane z wymaganiami stawianymi przez szkote,
cynizm zwigzany z relacjami szkolnymi oraz dominujgce poczucie niewystarczalnosci
zwigzanej z aktywno$ciami szkolnymi. Zdaniem Agnieszki Muchackiej-Cymerman
i Katarzyny Tomaszek (2017), wypalenie szkolne $cisle wiaze sie z presja zwigzang
z uzyskiwaniem wysokich wynikéw w nauce oraz przezywaniem stresu majacego zro-
dlo w doswiadczaniu porazek edukacyjnych. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze wysokie
zaabsorbowanie aktywno$ciami szkolnymi taczace sie z presja otoczenia (rodzicéw, ré-
wiesnikow i nauczycieli) tworza silny czynnik generujacy stres, pojawia sie tez problem
wystarczajacych zasobow psychicznych i dostepnosci zrodet wsparcia pozwalajacych na
poradzenie sobie ze stresem szkolnym (Salmela-Aro et al. 2009b za: Tomaszek 2016).
Istota wypalenia szkolnego jest reakcja bedaca wynikiem do$wiadczania chroniczne-
go stresu przez uczniow silnie angazujacych sie w realizacje obowigzkow szkolnych
(Salmela-Aro et al. 2009b, Parker, Salmela-Aro 2011). W kontekscie zaangazowania
i wypalenia szkolnego oraz zasobow warto przyjrze¢ si¢ srodowiskowemu modelowi
wypalenia vs zaangazowania szkolnego autorstwa Katariny Salmeli- Aro i Katji Upadyay
(2014) (za: Tomaszek 2016: 69), w modelu tym podzielono gtéwne czynniki zwigzane
z wypaleniem na trzy kategorie: ,,(1) Posiadane Zasoby do Uczenia sig, (2) Posiadane
Zasoby Osobiste, (3) Wymagania odno$nie Wynikéw Szkolnych”. Model opiera si¢ na
dwdch powigzanych ze sobg procesach: ,,(1) wysilek generujacy wyczerpanie, brak
energii, [...] podjecie zadan przekraczajacych mozliwosci jednostki, przeciazenie wy-
maganiami’, odpowiedzialny za pojawienie si¢ wypalenia i (2) drugi proces opisujacy
aspekt motywacyjny, ,,[...] w ktérym brak odpowiednich (dostatecznych) zasobdw
uniemozliwia efektywne radzenie sobie z obcigzajacymi wymaganiami stawianymi
jednostce”, co w konsekwencji prowadzi do znacznie mniejszego zainteresowania czy
poswigecenia sie, dzialania na rzecz nauki czy szkoly, a w dtuzszym horyzoncie czasu do
wycofania si¢ z zycia szkolnego (Tomaszek 2016: 69). Wydaje sie, ze istotg wypalenia
szkolnego w $wietle modelu zasobowego jest brak rownowagi pomiedzy wymaga-
niami szkolnymi a zasobami ucznia (Salmela-Aro 2022). Piotr Kwiatkowski (2019:
127) wpisuje sie w postrzeganie wypalenia w kontekscie zasobowym i stwierdza, ze
»[...] wypalenie to sprzgzenie zwrotne wyczerpania i autonomii, to niekontrolowana
erozja systemu zasobdw, naruszajaca jego regulacyjng funkcjonalno$¢” - tym samym
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mozna przyjaé, ze ,[...] postepujaca degradacja systemu zasobdw czyni cztowieka
mniej zdolnym do zmiany niekorzystnego polozenia’, kontekst ten pozwala oznaczy¢
poziom wypalenia jako ulokowanie ,,[...] na dwubiegunowym kontinuum od petnej
funkcjonalnosci systemu zasobéw do wyczerpania jako utrwalonej dysfunkcji tego
systemu”. Analizujac ujecia zasobowe wypalenia, mozna wysnu¢ przypuszczenie, Ze ma
ono zwigzek z nadwyrezajacg dzialalnoscig cztowieka. Modele zasobowe zwracajgce
uwage na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne determinujace wypalenie stanowi¢ moga
przestanke do przyjrzenia sie dokladniej przyczynom wypalenia szkolnego.

Przyczyny wypalenia szkolnego

Przyczyny wypalenia szkolnego, tak jak przyczyny wypalenia zawodowego nie majg
jednorodnego charakteru, syndrom wypalenia szkolnego powstaje jako interakcja
wielu czynnikéw majacych réznorodne zrodta. Tabela pierwsza obejmuje przyczyny
wypalenia szkolnego, rozumiane jako czynniki ryzyka w ujeciu trzech kategorii.

Tabela 1. Przyczyny wypalenia szkolnego

Przyczyna Badacz/Badaczka

niski poziom umiejetno$ci poznawczych Salmela-Aro et. al. (2022)

niski poziom ekstrawersji, wysoki poziom neurotycz- | David (2010); Mills, Huebner (1998);
nosci Bakker et. al. (2002)

makiawelizm, psychopatia, narcyzm, niskie poczucie | Tomaszek, Muchacka-Cymerman
spojnosci i wysoki poziom dysregulacji emocjonalnej | (2021)

postawa manifestujaca sie przez pospiech, wrogo$é
i niski poziom gotowosci do aktywnego radzenia sobie
ze stresem

Tomaszek, Muchacka-Cymenamnn
(2018b)

poczucie wlasnej warto$ci oparte na wynikach szkol- | (Hallsten et. al. (2005) za Tomaszek
nych/samoocena opatrta na wydajnoéci pracy 2017) Lavrijsen et. al. (2023)

ograniczone zdolnosci do radzenia sobie ze stresem/
przekonanie o braku kontroli nad sytuacjami streso-
wymi

Tomaszek (2016), Tomaszek, Mu-
chacka-Cymerman (2018b)

koncentracja na popelnianych bledach, porazkach, sto-

sowanie unikowych strategii radzenia sobie ze stresem Tomaszek (2016)

brak zainteresowania wiedza, brak poczucia wlasnej | Muchacka-Cymerman Tomaszek
skutecznoéci, zewnatrzsterowno$é, bezradnoéé (2017)

Czynniki intrapersonalne

niski poziom twardosci psychicznej, pesymizm, pro-

krastynacja, patologiczny perfekcjonizm Tomaszek (2017)

Onuoha (2015), Rahmati (2015)

niska samoocena, w obszarze kompetencji zawodowych za Tomaszek (2017)

a) ,,stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie
funkgji intelektualnych”

b) ,,stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie
stosunkow interpersonalnych”

Wilsz (2009)
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Przyczyna

Badacz/Badaczka

Czynniki intrapersonalne

brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Wilsz (2009)

niewystarczajace zasoby intelektualne i emocjonalne

Tomaszek, Muchacka-Cymerman
(2020).

brak zasobow osobistych

Cam, Ogiilmiis (2019)

przewidywanie ucznia, Ze nie bedzie w stanie zrealizo-
wac wszystkich zadan szkolnych

Korczynski (2015)

negatywna postawa wobec przyszlosci (pesymistyczne
oczekiwania wobec przysztosci)

Lacombe et. al. (2011), Aypay (2017)

warunkowanie przez rodzicéw/nauczycieli akceptacji
ucznia w zaleznosci od jego osiagniec¢

Lavrijsen et. al. (2023)

presja rodzicéw na osiggniecia

Aunola et. al. (2018), Raufelder et. al.
(2015)

nadmiernie wysokie wymagania zwigzanie z wynikami
szkolnymi

Salmela-Aro, Upadyaya (2014)

brak wsparcia i nadmierna surowo$¢ nauczycieli

Salmela-Aro et. al. (2022)

wykluczenie z grupy réwieéniczej, rywalizacja miedzy
uczniami

Muchacka-Cymerman, Tomaszek
(2017)

kontakty z nauczycielem, trudnosci w komunikacji

Wilsz (2009)

jako$¢ relacji rodzinnych

Tomaszek (2017)

kompetencje nauczycieli w zakresie relacji interper-
sonalnych

Tomaszek, Muchacka-Cymerman
(2020).

konflikty interpersonalne

Macatka, Tomaszek, Kosewska (2022)

cechy osobowosci, poziom zdolnoéci poznawczych,
przekonania

Walburg (2014)

brak zasobow spolecznych

Gam, Ogiilmiis (2019)

brak wsparcia spolecznego

Wang et al. (2022)

Czynniki organizacyjne

diugotrwate przecigzenie nauka w szkole i w domu

Atroszko (2021)

presja otoczenia odnosnie do sukceséw szkolnych

Parker, Salmela-Aro (2011)

niewlasciwy autorytarny styl kierowania klasg; braki
w zakresie kompetencji wychowawczych nauczyciela;
brak dyscypliny lub nadmierna surowo$¢; mata licz-
ba komunikatow instruktazowych kierowanych do
uczniéw wypalonych; brak mozliwosci poswigcenia
odpowiedniej iloéci czasu i uwagi adekwatnie do in-
dywidualnych potrzeb ucznia

Muchacka-Cymerman, Tomaszek
(2017)

konieczno$¢ odrabiania czasochlonnych prac domo-
wych i brak czasu na odpoczynek i rekreacje

Sikora (2010), Le$niak, (2015),
Korczynski (2014)

zbyt obszerna podstawa programowa, presja szkoly na
wysokie wyniki w nauce, obcigzenie iloéciowe i jako-
$ciowe uczniow, kompetencje nauczycieli w zakresie
nauczania,

Tomaszek, Muchacka-Cymerman,
(2020)

wysokie wymagania zwigzane z osigganiem wynikow
szkolnych

Tomaszek (2016)
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Przyczyna Badacz/Badaczka

niedostosowanie procesu nauczania do indywidualnych
cech osobowosci uczniow; nadmierna ilo$¢ informacji
i zwigkszenie tempa ich przekazywania ze wzgledu na
specyfike programow nauczania, zle warunki w ktérych
odbywa si¢ proces nauczania; wymagania niedostoso- | Wilsz (2009)
wane do mozliwo$ci ucznidéw; niewlasciwe sposoby ko-
munikacji; nastawienie na system sankgji i kar zamiast
nagrdd i pochwal; ograniczanie aktywnoéci i inicjatyw
uczniéw, zly klimat organizacyjny

Niekorzystne warunki edukacji, nadmiar obowigzkéw

. . . Macatka, Tomaszek, Kosewska (2022)
zwigzanych z uczeniem sie

Czynniki organizacyjne

presja szkolna, zaangazowanie szkolne, typ $ciezki aka-

demickiej, adaptacja do srodowiska szkolnego Walburg (2014)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analizujac badania na temat wypalenia zawodowego czy wypalenia szkolnego,
trudno nie zauwazy¢, ze gtéwnym czynnikiem odpowiedzialnym za pojawienie si¢
wypalenia szkolnego jest stres rozumiany jako: stres doswiadczany przez uczniow
w procesie edukacji, mozna takze wysnu¢ przypuszczenie, ze jest on wynikiem inte-
rakcji czynnikow indywidualnych, interpersonalnych i organizacyjnych, badacze sg
zgodni, ze chroniczny charakter stresu ma istotne znaczenie, jest gléwnym czynnikiem
odpowiedzialnym za powstanie syndromu wypalenia szkolnego (Salmela-Aro et al.
2009, Parker, Salmela-Aro 2011; Muchacka-Cymerman, Tomaszek 2017; Tomaszek,
Muchacka-Cymerman 2018a). Stanistaw Korczynski (2015) nie méwi wprost o wy-
paleniu szkolnym, ale stwierdza, ze chroniczny stres edukacyjny moze prowadzi¢ do
depresji, jak rowniez wywolywa¢ u do$wiadczajacych go uczniéw zmiany psycho-
somatyczne i zaburzenia zachowania. Doswiadczenia uczniéw w kontekscie stresu
przez Korczynskiego (2015) zostaly osadzone w kategoryzacji autorstwa Tadeusza
Tomaszewskiego (1967), ktéry wyrdznit pie¢ sytuacji trudnych, ktoérych doswiad-
czanie powoduje powstanie stresu w ujeciu psychologicznym: sytuacje zagrozenia,
sytuacje przecigzenia, sytuacje utrudnien i sytuacje deprywacji. Stanistaw Korczynski
(2015) zaklada, ze (a) sytuacje zagrozenia uczniéw maja wymiar fizyczny i psychiczny,
zagrozenie tworza: ocenianie, sprawdzanie wiedzy, krytyka ze strony nauczycieli i r6-
wiesnikdw, wySmiewanie czy obrazanie lub tez ekspozycja spoleczna zwigzana z od-
powiedziami lub wystapieniami na forum szkoly; (b) sytuacje przecigzenia wynikaja
z nadmiernej liczby zadan i obowiazkdw, czynnosci dodatkowo obcigzajacych oraz
presji zwiazanej z wysokimi, nadmiarowymi oczekiwaniami wobec dziecka; sytuacja
deprywacji wynika¢ moze z braku zaangazowania uczniéw w proces edukacji czy tez
z nudy do$wiadczanej w szkole lub z oparcia nauki przede wszystkim na literze stowa
zamiast na do$wiadczaniu; sytuacje utrudnien zwigzane mogg by¢ z: hatasem podczas
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lekcji, zastgpstwami, konfliktami réwiesniczymi, ale takze moga nimi by¢: konflikty
w rodzinie, droga do szkoly, wczesne wstawanie, pézne powroty.

Konsekwencje syndromu wypalenia szkolnego

Wypalenie szkolne ma charakter procesualny, objawy wypalenia narastaja i niosg ze
soba dotkliwe konsekwencje zaréwno dla 0séb dotknietych wypaleniem, jak i dla ca-
tego procesu edukacji, ktdrego uczestnikami stajg si¢ wyczerpani, apatyczni, znuzeni,
wyalienowani i bezradni uczniowie, kompletnie pozbawieni motywacji nie tylko do
nauki, ale takze do jakichkolwiek aktywnosci szkolnych. Proces wypalenia rozcigga si¢
w czasie, jest nastepstwem utraty zasobow fizycznych (poziom biologiczny) i utraty
zasobow psychicznych (idealéw) w konsekwencji mierzenia si¢ ze zbyt wysokimi wy-
maganiami oraz ponoszeniem porazek (Salmela-Aro i in 2009a).

Konsekwencje wypalenia, ktérych doswiadczaja osoby wypalone, zaprezentowa¢
mozna miedzy innymi w oparciu o trdjsktadnikowy model, ktérego trzy elementy
przenikaja si¢ wzajemnie i warunkuja nasilenie zjawiska.

Agnieszka Muchacka-Cymerman i Katarzyna Tomaszek (2017) podsumowuja, ze
wypalenie szkolne jest zjawiskiem destrukcyjnym, doswiadczajacy go uczniowie sg
w stanie wyczerpania fizycznego, duchowego, uczuciowego, sa zmeczeni, bezradniizle
nastawieni do pracy, nauki. Symptomy wypalenia szkolnego dotycza jednostek, ktére
doswiadczyly wypalenia, ich rodzin, ale takze srodowiska réwiesniczego i szkolnego,
w ktérych funkcjonujg wypaleni uczniowie. Jolanta Wlisz (2009: 4-5) wymienia ne-
gatywne postawy i zachowania ucznidw, ktore sg konsekwencjg wypalenia szkolnego:
»[...] nieche¢ do codziennego chodzenia do szkoly; unikanie kontaktéow z kolegami,
uciekanie do komputera; brak zainteresowania zagadnieniami prezentowanymi na
lekeji; brak wiary w otrzymywanie dobrych ocen i uzyskanie uznania ze strony na-
uczyciela i innych ucznidéw; brak wewnetrznej motywacji do uczenia sie; strach przed
szkolg; frustracja z powodu braku sukcesow; utrata wiezi z kolegami” czy tez ,,[...] brak
zaangazowania w proces edukacyjny”. Badaczki Muchacka-Cymerman i Tomaszek
(2017,2018b) charakteryzuja uczucia i stany mentalne towarzyszace uczniom doswiad-
czajacym wypalenia szkolnego: zniechecenie, poczucie bezradnosci, niska samoocena,
poczucie braku samorozwoju, poczucie osamotnienia, poczucie wlasnej nieudolnosci,
brak motywacji do dzialania, brak satysfakcji z zycia, prokrastynacja, depresyjno$¢
inasilony niepokdj, zdaniem badaczek mogg takze pojawi¢ si¢ zachowania problemowe
takie jak: zachowania agresywne, wagarowanie, angazowanie si¢ w grupy destrukcyjne,
konflikty z prawem, ryzykowne zachowania seksualne, naduzywanie alkoholu i nar-
kotykdw czy tez zachowania suicydalne. Wymieniona liste symptoméw przygotowaty
na podstawie analizy badan autoréw zajmujacych si¢ wypaleniem szkolnym na calym



108 Anna Goéralewska-Stonska

4 )

* wyczerpanie obowigzkami szkolnymi -
przeciazenie obowigzkami szkolnymi

* ogodlne zmeczenie, brak energii, anhedonia,
wzmozona drazliwo$¢ 1 impulsywnosé

wyczerpanie emocjonalne

- J

4 )

* cynizm i obojetnos¢ w odniesieniu do wartosci
zajec szkolnych

* dystansowanie si¢ w kontaktach interpersonalnych,
brak zaangazowania i tendencje izolacyjne

depersonalizacja

- J
4 )
* poczucie nieadekwatno$ci w $rodowisku szkolnym
obnizone poczucie dokonan * przekonanie o wlasnym braku kompetencji,

osobistych przekonanie o byciu gorszym od rowiesnikow oraz
o tym, ze zadania sg zbyt trudne
- J

Rysunek 1. Konsekwencje wypalenia szkolnego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie K. Tomaszek (2016), Socjopsychologiczne uwarunkowania
utraty zaangazowania w aktywno$¢ szkolng, ,Rocznik Komisji Nauk Pedagogicznych’, t. 69: 63-79;
K. Tomaszek, A. Muchacka-Cymerman (2018a), Wybrane srodowiskowe przyczyny syndromu wypale-
nia uczniéw ze szkot gimnazjalnych, ,Kwartalnik Pedagogiczny” nr 2 (248): 109-126.

$wiecie (Raizieneiin. 2014, Wang i in. 2015, Wilsz 2009, Mehdinezad 2011, Yang 2004,
Salmela-Aro i in. 2009a, Corso i in. 2013; Wang i in. 2014, Walburg 2014).
Konsekwencje wypalenia szkolnego mozna takze uja¢ tworzac kategoryzacje, ktorej
podstawg jest sfera, w ktdrej uczniowie doswiadczaja wypalenia. Ayse Aypay (2011) wy-
réznil cztery wymiary wypalenia szkolnego: (1) wypalenie aktywno$ciami szkolnymi,
(2) wypalenie zwigzane z rodzing, (3) utrata zainteresowania szkola i (4) niedopasowa-
nie do wymagan szkolnych, wymiary te dotyczyty przede wszystkim uczniow w wieku
11-14 lat. Ayse Aypay (2012) badajac mlodziez starszg dostrzega, ze zjawisko wypalenia
jest szersze, tworzy siedmioelementowa strukture, ktora w pelniejszy sposob oddaje
istote wypalenia: (1) wypalenie zwigzane z rodzing (2) wypalenie zwigzane z postawa
nauczycieli, (3) wypalenie zwigzane z zadaniami domowymi, (4) wypalenie zwigzane
z naukg, (5) potrzeba odpoczynku i czasu na rozrywke, (6) odczucie niedostatecznosci
w szkole i (7) utrata zainteresowania szkota. Przygladajac si¢ tym wymiarom mozna do-
strzec, ze pokazujg one te obszary funkcjonowania ucznia, w ktorych nastepuje znaczna
dezorganizacja nie tylko jego dzialania, ale takze otoczenia w ktérym odbywa sie proces
edukacji. Wypalenie szkolne dotyczy wszystkich uczestnikéw procesu edukacji, zmiana
nastawienia ucznidw, brak ich zaangazowania, wycofywanie si¢ z aktywnosci szkolnej
oddzialuja na réwiesnikow, ale takze na nauczycieli przekazujacych im wiedzg, na kté-
rych polozony jest nacisk uzyskiwania wysokich wynikéw przez uczniéw danej szkoty,
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a tym samym globalnie przez szkole, ktora bywa oceniana poprzez réznego rodzaju
rankingi wynikéw szkolnych, olimpiad czy konkurséw przedmiotowych. Istnieje zatem
duze prawdopodobienstwo, ze wypalenie szkolne dotyczy¢ bedzie takze nauczycieli tych
samych szkot w zwigzku ze znaczeniem stresujacego klimatu organizacyjnego, klimatu
szkoly, ktory bedzie generowat stres wszystkich uczestnikéw srodowiska edukacyjnego.

Profilaktyka wypalenia szkolnego -
przeciwdzialanie wzrastajacemu zagrozeniu

W tabeli pierwszej wymienione zostaly determinanty wypalenia szkolnego. Czynniki
intrapersonalne, interpersonalne oraz srodowiskowe moga mie¢ ogromne znaczenie
dla wystgpienia u uczniéw syndromu wypalenia, istotne by¢ moze to, ze kazdy z tych
czynnikéw moze ale nie musi by¢ czynnikiem ryzyka, poniewaz w procesie edukacyj-
nym moze dochodzi¢ do oslabiania znaczenia czynnikéw, np. brak wystarczajacych
zasobow osobistych w postaci braku zainteresowania wiedza moze zosta¢ ostabiony
poprzez pojawienie si¢ na $ciezce edukacyjnej nauczyciela, ktérego pasja do przedmiotu
i ciekawego przekazywania wiedzy wzbudzi w uczniach zainteresowanie, zainspiruje
ich do wiasnych poszukiwan. Oczywiscie jest to zalozenie, ktére nalezy sprawdzi¢
empirycznie. Wybrane czynniki ryzyka, przy odpowiednim przewartosciowaniu moga
sta¢ sie czynnikami ochronnymi, przykladem takim moze by¢ niski wskaznik neuro-
tycznosci, uczniowie stabilni emocjonalnie s3 mniej narazeni na wypalenie szkolne.
Wydaje sie, Ze odpowiednim kierunkiem minimalizowania narazenia na wypalenie
szkolne byloby przyjrzenie si¢ oddzielnie kazdej grupie czynnikéw i ryzyka i stworzenie
takiego srodowiska funkcjonowania ucznia, ktére ograniczy wystapienie czynnikow
zagrozenia lub zminimalizuje ich znaczenie w kontekscie interakcji z innymi czyn-
nikami, w tym czynnikami ochronnymi. Takie dziala s3 mozliwe jedynie w sytuacji
glebokiej wspotpracy kilku srodowisk, sSrodowiska szkolnego — podstawowa rola nalezy
do nauczycieli, pedagogow i dyrekc;ji szkot (rozszerzonego do srodowiska polityczno-
-prawnego, ktore jest odpowiedzialne za system edukacji, w tym programy szkolne,
zalecane metody nauczania, weryfikacji wiedzy); Srodowiska rodzinnego — gdzie pod-
stawowa rola nalezy do rodzicdw, opiekundéw, wigze si¢ ona ze znaczeniem wynikow
uzyskiwanych przez dzieci, presja na osiagniecie sukcesu oraz klimatem rodzinnym
w zakresie roli przypisywanej szkole w wychowaniu i nauczaniu dziecka; oraz czynnika,
ktory trudno nazwa¢ $rodowiskiem, sg to czynniki wewnetrzne warunkowane gene-
tycznie i rozwijane w procesie socjalizacji i wychowania, szczegdlne znacznie nalezy tu
przypisa¢ cechom osobowosci oraz poziomowi odpornosci psychicznej w kontekscie
radzenia sobie ze stresem, jak réwniez wyuczonym metodom czy strategiom indywi-
dualnym radzenia sobie ze stresem (w tym wymiarze cenna jest rola rodzicéw oraz



110 Anna Goéralewska-Stonska

profesjonalistow: psychologdw czy pedagogow). Przeciwienstwem wypalenia szkolnego
jest zaangazowanie szkolne. Podjecie dziatan w kierunku jego zwiekszania budujacego
dobrostan psychiczny ucznia i osigganie przez niego ogélnej satystakeji zyciowej moze
stac si¢ sposobem przeciwdzialania lub opéznienia zaistnienia syndromu wypalenia.
Zapobieganie wypaleniu szkolnemu w szerokim horyzoncie czasu moze opierac sie na
dwutorowej profilaktyce: (a) profilaktyka i dziatania w obszarze ochrony i ksztaltowania
cech osobowosci chronigcych przed wypaleniem szkolnym oraz tworzenie bezpiecz-
nego, mniej stresogennego srodowiska szkolnego dla wszystkich uczniéw od najniz-
szych etapoéw edukacyjnych (b) praca z uczniami wypalonymi w zakresie modyfikacji
zachowan i tworzenia postaw zorientowanych na budowanie zasobdw, radzenie sobie ze
stresem i ksztalttowanie otwartosci poznawczej, a w srodowisku szkolnym identyfikacja
czynnikow generujacych stres i minimalizowanie ich oddzialywania.
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