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PROBLEMY WSPOLCZESNYCH
BADAN EMPIRYCZNYCH W POLSCE

W pierwszym numerze pisma metodologicznego ASK!, ktére zaczelo sie
ukazywa¢ w roku 1995. Autorzy Henryk Domarski, Zbigniew Sawinski,
Franciszek Sztabinski, Pawel B. Sztabinski, naszkicowali prawdopodobne
kierunki rozwoju badan spotecznych w Polsce. Przewidywali dynamiczny
rozwo6j badan opinii publicznej, badan marketingowych, rosnace znaczenie
miedzynarodowych badan poréwnawczych. Zwrocili takze uwage na rozwo]
nowych technik zbierania danych (CATI, CAWI) i rosnace znaczenie archi-
wow danych spotecznych. W niniejszym artykule postaram sie odpowiedzieé¢
na pytania, na ile owe przewidywania okazaly sie trafne? Jaki jest obraz
badan spotecznych w Polsce w roku 2010, pietnascie lat pozniej? Jakie sg
najpowazniejsze zagrozenia zwiazane z prowadzeniem badan empirycznych?
Jakie sa mozliwe kierunki rozwoju tych badan?

Badania marketingowe i badania opinii publicznej

Analize rynku badan spotecznych w Polsce rozpoczne od problematyki zwia-
zanej z badaniami marketingowymi i badaniami opinii publicznej. Omawiam
je wspolnie, poniewaz najczesciej realizowane sg przez te same firmy badaw-
cze 1 trudno w danych, ktorymi dysponuje (obroty, liczba respondentow,
publikowanych raportéow itp.) wyodrebnié¢ zaproponowany podzial. Przypo-
mne, ze przewidywania z 2005 roku? mowity o dynamicznym rozwoju obu
segmentow badan. Mozna wskaza¢ na dwa czynniki, ktére w najwiekszym
stopniu determinowaly taki stan rzeczy. Pierwszy wiaze sie z rozwojem go-
spodarki rynkowej, drugi z budowa systemu demokratycznego. Musiaty na
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rynku pojawi¢ sie podmioty (przedsiebiorstwa, wolne media, organizacje
spoteczne, samorzady itp.), ktore potrzebowaly informacji na temat szero-
ko pojetych zachowan konsumenckich i opinii dotyczacych istotnych kwestii
spotecznych. Gdy pojawili sie zleceniodawcy, kwestig czasu byt rozwoj firm
badawczych oferujacych swoje ustugi. Warto przypomnieé¢, ze do roku 1989
istnialy w Polsce dwa osrodki badajace opinie publiczna, a mianowicie po-
wstaly w 1958 roku Osrodek Badania Opinii Publicznej i powstate w 1982
roku Centrum Badania Opinii Spotecznej. Oba osrodki w nieco zmienionej
formule OBOP jako TNS OBOP i CBOS jako Fundacja CBOS dziataja do
chwili obecnej i sg liderami badan opinii publicznej w naszym kraju. Kolejne
powstajace osrodki staraly sie wypekié luke, zajmowaly sie przede wszyst-
kim badaniami marketingowymi, opinii, a niektore z nich (np. CBOS, TNS
OBOP czy PBS DGA) nie stronily takze od realizacji projektow naukowych.

Ponizej prezentuje dane ilustrujace rozwdj rynku badari marketingo-
wych i opinii publicznej w Polsce po roku 1989. Pragne zaznaczy¢, ze dane,
ktorymi dysponuje, nie ujmujg wszystkich istniejacych firm i calosci reali-
zowanych badan. Postuze sie informacjami zawartymi w corocznych kata-
logach Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO)3. Dane
pochodzg z audytow, ktérym poddawane sa firmy bedace cztonkiem Orga-
nizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR).

Charakterystyke omawianego sektora badan rozpoczne od liczby ist-
niejacych osrodkow badawczych. Tak jak wspomniatem, w roku 1989 funk-
cjonowaly dwa o$rodki demoskopijne, prowadzace badania opinii i podej-
mujace badania marketingowe, do roku 2009 w katalogach PTBRIiO znala-
zto sie 80 takich osrodkéow?, 23 z nich byto cztonkami OFBOR®. W tabeli
nr 1 przedstawione zostaly dane dotyczace roku powstania firm badawczych.
Najwieksze nasilenie przypada na lata 1990-1992, czyli okres tuz po rozpo-
czeciu przemian systemowych, mozna go nazwaé takze okresem pionierskim,
poniewaz w tym wlasnie czasie zaczeto budowaé podstawy instytucjonalne
rynku badan opinii i marketingowych w Polsce. Powstato wowczas 18 osrod-
kéw badawczych, ktore, oprocz zatrudniania badaczy w centrali, zaczetly
organizowaé takze wtasne sieci koordynatorskie i ankieterskie.

3 Katalog PTBRiO 2009, rynek badasi, badacze, firmy badawcze, Wydawca PTBRIO,
Warszawa 2009.

“http: /www.ptbrio.pl (3 T 2010).

®http:/www.ofbor.pl/ (3 XII 2010).



PROBLEMY WSPOLCZESNYCH BADAN EMPIRYCZNYCH. .. 267

Tabela 1
Rok zalozenia firm badawczych

Rok zalozenia firmy | Liczba firm badawczych

1958
1982
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

| ~|Rr|l~|~|lw|lo|lo|lr|lol~r|a|lr|lala|lo|r|~]|~

Zrédto: Katalog PTBRIO 2002 i 2009 (zestawienie uwzglednia tylko te firmy, ktoére za-
mieszczaly swoje dane w katalogach PTBRIiO).

Jedna z najistotniejszych informacji charakteryzujacych rynek badan jest
dynamika obrotow. Miedzy rokiem 1993 a 2008 przedstawiala sie ona na-
stepujaco:

W ciaggu 15 lat niemal trzydziestokrotnie wzrosty obroty firm badaw-
czych i w tym czasie nie zdarzylo sie nigdy, aby prezentowane wyniki finan-
sowe byly nizsze niz pochodzace z lat je poprzedzajacych. Jest to niewatpli-
wie wskaznik informujacy o ciggltym rozwoju tego sektora badan. Wprawdzie
najwiekszg dynamike, siegajaca kilkudziesieciu procent w ciggu roku firmy
maja juz za soba (lata 1994-2000), to i tak wzrost rynku badan zwykle byt
wyzszy niz wskazniki PKB, dotyczace rozwoju calej polskiej gospodarki.
By¢ moze rok 2009 bedzie pierwszym, w ktoérym firmy badawcze zanotuja
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Tabela 2
Dynamika obrotéw firm badawczych, lata 1993-2008
Rok Wielko$é rynku Dynamika
(w PLN bez VAT) | (rok ubiegly = 100%)

1993 21 300 000 n/a

1994 37 800 000 177%

1995 63 000 000 167%

1996 90 000 000 143%

1997 161 020 500 179%

1998 192 267 604 119%

1999 253 510 284 132%

2000 305 813 417 121%

2001 321 726 765 105%

2002 328 900 000 102%

2003 979 829 045 115%

2004 414 634 469 109%

2005 481 634 469 116%

2006 534 000 000 111%

2007 599 463 116 112%

2008 636 947 846 106%

Zrédto: Badanie przychodéw firm badawczych OFBOR, Katalog PTBRiO 2009, s. 12.

spadek obrotow. Taka sytuacja moze wigzac sie z gorszg kondycja finansowa
wielu firm, ktore zamawiaja badania, a ta z kolei jest konsekwencja kryzysu
swiatowego. Jesli dotychczasowe relacje rynku badan w poréwnaniu z kon-
dycja polskiej gospodarki (PKB) nie zmienig sie, badacze beda cieszy¢ sie
kolejnym wzrostem obrotow.

Powyzsze dane uzupelnione zostana informacja o liczbie respondentow
bioracych udzial w badaniach. Tutaj takze (tab. nr 3) wzrost jest spory, mie-
dzy rokiem 1997 a 2008 ponad dziewieciokrotny. Rok 2008 charakteryzuje sie
mniejsza, liczba zbadanych respondentéw niz 2007, nie jest to jednak moim
zdaniem objaw kryzysu czy zalamywania sie rynku, ale jego dojrzewania.
Badania ad hoc zastepowane sa coraz czesciej réznego rodzaju panelami,
w ktorych przez dtuzszy czas biorg udziat te same jednostki czy gospodar-
stwa domowe. Dzieje sie tak przede wszystkim w badaniach marketingowych
(telemetria, badanie budzetéw domowych itp.), ale takze w badaniach opinii
publicznej (CAWI). Rosnaca liczba uczestnikow badan spotecznych z jed-
nej strony cieszy, z drugiej moze powodowaé¢ pewne komplikacje zwiazane
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z reprezentatywnoscig. Chociaz nie wida¢ tego we wskaznikach ilosciowych,
coraz trudniej namowic¢ respondentow do wziecia udziatu w badaniach. Co-
raz rzadziej stosowane sa proby imienne, zastepuje sie je kwotowymi lub
random rout, czyli takimi, ktére daja gwarancje realizacji proby w stu pro-
centach. Wiaze sie to jednak z koniecznoscia podejmowania wielokrotnych
prob dotarcia do nowych respondentéw, a pomija sie jednostki trudno do-
stepne lub z réznych przyczyn odmawiajace udzialu w badaniach. Takie
sposoby dobierania respondentéw przypominaja samorekrutacje badanych
i nie zawsze jest to korzystne dla uzyskiwanych wynikéw.

Tabela 3
Liczba badanych oséb w latach 1997-2008

‘Rok ‘ Liczba zbadanych respondentow

1997 655 871

1998 1593 615
1999 1 355 590
2000 2 399 947
2001 2 688 523
2002 3449 019
2003 3 815 562
2004 4 410 409
2005 5 066 717
2006 5 326 868
2007 6 176 980
2008 6 081 257

Zrédto: Katalogi PTBRIO, edycje VII-XIV.

Jeszcze jedna informacja, tym razem dotyczgca tylko segmentu badan
opinii publicznej uzupeni przedstawiony wyzej obraz branzy badawczej.
Informacja ta dotyczy liczby realizowanych badan opinii. Najstarszy pol-
ski osrodek badawczy w pierwszych latach swojej dziatalnosci, tj. miedzy
rokiem 1958 a 1964 zrealizowal 105 projektéow badawczych®. Ponizsza ta-
bela zawiera dane dotyczace tylko dwoch osrodkow (CBOS i TNS OBOP)
w ciagu ostatnich kilkunastu lat. Zaznaczyé tez warto, ze w zestawieniu
uwzglednitem tylko komunikaty ogélnodostepne, zamieszczone na stronach
internetowych tych osrodkow. Liczba raportéow jest imponujaca (3844) i
tatwo mozna obliczy¢, ze miesiecznie oba osrodki publikowaly 16 rapor-
tow. Trudno nie zgodzié sie z twierdzeniem, ze badania opinii publicznej sg

Swww.tns-global.pl (5 XII 2010).
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nieodlacznym elementem wspotczesnych demokracji. Jak twierdzi Antoni
Sutek: ,Wyniki badan opinii pojawiaja sie nieustannie w mediach, staty sie
elementem pejzazu informacyjnego i zycia publicznego Polski””. Takie ba-
dania dostarczaja wiedzy dotyczacej istotnych kwestii spotecznych (funkcja
poznawcza), staja sie elementem urabiania przekonan i ocen (funkcja pers-
fazyjna), a takze narzedziem demokratycznej polityki (funkcja praktyczna).

Tabela 4
Liczba komunikatow z badan spoteczno-politycznych
(CBOS i TNS OBOP)

| Rok |CBOS|TNS OBOP|

1997 169 76
1998 185 92
1999 203 119
2000 187 107
2001 179 110
2002 221 173
2003 201 158
2004 201 103
2005 206 87
2006 196 81
2007 193 75
2008 193 83
2009 167 79
Razem| 2501 1343

Zrddto: strony internetowe www.cbos.pl, www.tnsglobal.pl (5 XII 2009).

Odnoszac sie do tezy dotyczacej dynamicznego rozwoju badan marke-
tingowych i opinii publicznej, postawionej w roku 1995% nalezy stwierdzié,
ze prezentowane dane w pelni potwierdzaja jej trafnos¢. Najwiecej osrod-
kow powstalo w pierwszej fazie transformacji (lata 1990-1992), najwyzsza
dynamike obrotéw zanotowano w latach 1994-1997, a najwiecej komunika-
tow z badan opinii pojawito sie na stronach internetowych CBOS i TNS
OBOP w latach 2001-2003. Od roku 1989 stale rosta liczba przebadanych
respondentéw, osiggajac w 2007 roku poziom 6 mln 176 tys.

Poréwnujac polski rynek badan do innych, lepiej rozwinietych gospodar-
czo krajow europejskich, w dalszym ciggu formutowaé mozna teze dotyczaca

"A. SULEK, Sondaz polski, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2001, s. 214.
8H. DOMANSKI, Z. SAWINSKI, F. SZTABINSKI, P. B. SZTABINSKI, 0p. cit.
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rozwoju w najblizszych latach. Podstawg do takiego sadu sa dane dotyczace
wydatkow zwigzanych z badaniami przypadajacymi na jednego mieszkan-
ca. W roku 2004° wydatki w przeliczeniu na jednego mieszkatica wyniosty
w Wielkiej Brytanii 33,8 USD, we Francji 26,4 USD, w Niemczech 21,9 USD,
w Belgii 15,9 USD, gdy w tym samym czasie w Polsce 2,5 USD. Nalezy pa-
mieta¢, ze kluczowa w tych prognozach jest relacja pomiedzy poziomem
rozwoju gospodarczego a poziomem realizacji badan marketingowych i opi-
nii. Jesli w Polsce bedzie sie rozwijala gospodarka, badania marketingowe
i opinii beda realizowane czesciej.

Wykorzystanie nowych technik badawczych

W tej czesci chciatbym odnie$é sie do kolejnej tezy sformutowanej przez
Autorow artykulu w pismie ASK. Przypomne, ze chodzito w niej o wy-
pieranie tradycyjnych technik badawczych (PAPI) technikami zwigzanymi
z bezposrednim zapisywaniem danych na nosnikach komputerowych. Nowe
techniki (CATI, CAPI, CAWI) i zwigzane z nimi nizsze jednostkowe koszty
realizacji badania zaczynaja powoli wypiera¢ techniki tradycyjne. Prawdo-
podobnie czynnik ekonomiczny nie jest jedynym, wpltywajacym na taki stan
rzeczy. Mozna jeszcze doda¢ do niego zdecydowanie krotszy czas realizacji
badania, jak i wieksza kontrole nad procesem zbierania danych (szczegolnie
w badaniach CATI). W roku 2008'° 34,8% badanych bralo udzial w wywia-
dach telefonicznych (CATI) i z roku na rok ten odsetek rosnie. W domach
respondentéw wiecej realizowanych jest wywiadéw ze wspomaganiem kom-
puterowym — 17,4% (CAPI) niz tradycyjnych papierowych — 12,0% (PAPI).
Z najwicksza dynamika wzrostu mamy do czynienia w badaniach realizo-
wanych przez internet (CAWI). W roku 2005 stanowity one 1,1%, a w 2008
juz 5,1%, (309 872 osoby).

Whiosek jest nastepujacy: wykorzystanie nowych technologii staje sie
coraz bardziej powszechne. Mam na my$li nie tylko realizacje wywiadow
ze wspomaganiem komputerowym, ale takze wykorzystanie wielu innych
urzadzen elektronicznych wspomagajacych pomiary, takich jak: telemetry,
skanery, kamery, dyktafony i inne. Zmieniajaca sie rzeczywistosé¢ moze kom-
plikowaé sposoby prowadzenia badan z wykorzystaniem nowych technik.
W Polsce przez dlugi czas bariera rozwoju badari CATI byt brak odpo-

9A. SoRA, Stan obecny i kierunki rozwoju rynku badar marketingowych w Polsce
i na Swiecie, [w:] Badania marketingowe od teorii do praktyki, red. D. Maison, A. Noga-
Bogomilski, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2007.

107, GarLIcKl, Niedobre praktyki na rynku, czyli kilka stow o przetargach, [w:| Kata-
log PTBRiO 2009. Rynek badan, badacze, firmy badawcze, s. 37, tab. nr 38, Wydawca
PTBRiO, Warszawa 2009.
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wiedniego poziomu telefonizacji. Po jego osiggnieciu nastapit znaczacy spa-
dek powodowany rezygnacja z telefonii stacjonarnej na rzecz komorkowe;j.
W dalszym ciggu powazng bariera prowadzenia badari przez internet jest
brak dostepu do niego w wielu gospodarstwach domowych. Te i wiele innych
czynnikéw powoduja i beda nadal powodowaly koniecznosé dokonywania
modyfikacji metodologicznych i technologicznych w prowadzonych projek-
tach badawczych. Nie ulega watpliwosci, ze wykorzystanie nowych techno-
logii w badaniach spotecznych we wszystkich segmentach, a wiec badaniach
akademickich, marketingowych i opinii bedzie coraz powszechniejsze i bedzie
dotyczyto wszystkich etapow procesu badawczego, poczawszy od konstru-
owania narzedzi (pisanie skryptow), a skoniczywszy na analizach, prezentacji
i udostepnianiu danych w elektronicznych archiwach.

Promowanie nowych standardéw rzetelnosci badawczej

Kolejny postulat zawarty w artykule dotyczacym badari spotecznych w la-
tach 90. odnosit sie do rzetelnosci badawczej i doskonalenia warsztatu. Takze
na tym polu mozna wskazaé¢ kilka zrealizowanych w ostatnich latach badz
realizowanych obecnie inicjatyw. Ich przedstawienie rozpoczne od przypo-
mnienia, ze rozwdj badan marketingowych i opinii spowodowal wyodreb-
nienie sie nowych §rodowisk badawczych zajmujacych sie tymi segmentami
badan. Obok Polskiego Towarzystwa Socjologicznego (PTS) powstaly dwa
nowe stowarzyszenia, o ktorych pisatem juz wyzej. W 1994 roku powsta-
to Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii (PTBRIiO) i w 1997 roku
Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR). Jak pisze Antoni Su-
tek:'  Swiadomosé wspolnej odpowiedzialnosci i wspolnego interesu catego
srodowiska badaczy i calej branzy badan opinii i rynku, sprzyja organizo-
waniu sie srodowiska i branzy”. W swoich statutach obie organizacje zade-
klarowaty dzialania majace na celu budowe wizerunku branzy badawczej
w spoleczenstwie polskim, promowanie standardéw badawczych, a takze
prowadzenie szeregu szkoleri i konferencji majacych charakter metodolo-
giczny. Do wazniejszych inicjatyw tych organizacji zaliczy¢ trzeba przyjecie
kodeksu etycznego Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Rynku i Opinii
(ESOMAR) Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA), pro-
wadzenie wielu szkolen metodologicznych i Szkoly Badan Rynku (SBR),
a takze kampanie spolteczna ,/Twoja opinia ma znaczenie”. Kazde z wy-
mienionych dzialan, a szczegoOlnie przyjecie kodeksu ESOMAR i PKJPA

A, SuLEK, Polskie standardy jakosci realizacji badari rynku i opinii spolecznej w te-
renie. Program Kontroli JakoSci Pracy Ankietercw,
http:/www.ofbor.pl/public/File/PKJPA, s. 2.
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przyczynito sie do wzrostu jakosci prowadzonych badan, a takze wzrostu
$wiadomogci respondentéw na temat badan spotecznych.

Pierwszy kodeks postepowania w badaniach spotecznych ESOMAR
opublikowal w 1948 roku. Po wielu modyfikacjach i potaczeniu wysitkow
w budowaniu standardéw etycznych z Miedzynarodowa Izba Handlowa
(ICC) powstal w 1994 roku kodeks, ktory jest podstawa standardow etycz-
nych dotyczacych prowadzenia badan w Polsce. Koncentruje sie on przede
wszystkim na:

— wskazaniu zasad etycznych, ktorych maja przestrzega¢ badacze,
— wzmocnieniu zaufania cztonkéw spoteczenistwa do badan rynku,

— ochronie praw badaczy rynku do poszukiwania, otrzymywania i dziele-
nia sie informacja!?.

Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw wzorowany jest na Inte-
rviewer Quality Control Scheme i jest bardzo powaznym przedsiewzieciem,
zmierzajacym do kontroli catodci procedur zwiazanych z terenows, fazg reali-
zacji badania, poczawszy od pracy dziatu realizacji, poprzez prace koordy-
natoréw, a skonczywszy na kontroli pracy ankieterow. Procedury kontrolne
obejmujg wiec wszystkich, ktorzy uczestnicza w procesie zbierania danych.
Osrodki badawcze po wczesniejszym poddaniu sie audytom niezaleznych
ekspertéw, moga otrzymac na okres jednego roku certyfikaty dotyczace kon-
kretnych technik badawczych (wywiady face-to-face, CAPI, CATI, central
location, retail audit, mystery shopping i inne). Posiadanie certyfikatu jest
informacja dla zleceniodawcow o stosowaniu przez oSrodek badawczy wyso-
kiej jakosci procedur, gwarantujacych otrzymanie rzetelnych danych.

W tym miejscu warto takze wspomnieé¢ o respondentach (gtownych ak-
torach procesu zbierania danych). W ostatnich latach mozna obserwowaé
mniejsza gotowos¢ do uczestniczenia w badaniach spotecznych. Odmowa
brania udzialu w badaniach wiaze sie czesto z brakiem poczucia powin-
nosci i w powaznym stopniu moze zagrozi¢ jakosci prowadzonych badani.
Jako przyktad moze tu postuzyé poziom realizacji Polskiego Generalnego
Sondazu Spotecznego!® (tab. nr 5). Badanie, majace charakter powtarzal-
ny realizowane jest od 1992 roku, ostatni pomiar miat miejsce w roku 2008.
Poziom realizacji tego projektu (spadek z 82,4% do 51,8%) pokazuje niebez-
pieczna tendencje, obserwowana w wielu innych badaniach realizowanych

12FEuropean Society for Opinion and Marketing Research
http://www.ptbrio.pl/files/Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badan Spol
ecznych (1 IIT 2010).

13Polski Generalny Sondaz Spoteczny: http://www.ads.org.pl/opis-szczeg.php?id =53
(5 XII 2009).
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na probach imiennych. Podjecie dziatan zmierzajacych do informowania re-
spondentéw o badaniach spolecznych i budowanie pozytywnego wizerunku
branzy, wydaje sie dziataniem niezbednym. Nie znaczy to, ze wszystkie pro-
jekty charakteryzuja sie identyczna tendencja (niskim poziomem realizacji).
Innym przyktadem jest Europejski Sondaz Spoteczny, ktérego poziom reali-
zacji oscyluje wokot 70%. Niemniej jednak, problem dostepnosci responden-
toéw staje sie powaznym czynnikiem mogacym obnizy¢ jako$é uzyskiwanych
danych.

Tabela 5
Poziom realizacji badania PGSS

Edycja PGSS | Proba wylosowana (N) | Poziom realizacji proby
N | %
1992 2000 1647 82,4
1993 2000 1649 82,5
1994 2000 1609 80,5
1995 2000 1603 80,2
1997 3200 2402 75,1
1999 3406 2282 67,0
2002 4008 2473 61,7
2005 2106 1277 60,6
2008 2495 1293 51,8
RAZEM 23215 16235 69,9

Zrédto: http: /www.ads.org.pl

Poréwnawcze badania miedzynarodowe

W artykule z pierwszego numeru ASK, jego Autorzy wskazywali takze na
rosnace znaczenie miedzynarodowych badan poréwnawczych. Prognozowa-
li, ze ,Liczba przedsiewzie¢ badawczych o miedzynarodowym zasiegu bedzie
najprawdopodobniej rosna¢ w miare rozwoju miedzynarodowych progra-
moéw finansujacych wspotprace miedzy osrodkami z réznych krajow, w kto-
rych uczestniczg polscy socjologowie” 4. Wejscie Polski do Unii Europejskiej
otworzyto nowe mozliwosci finansowania i wspotpracy w tym zakresie. Wie-
le wymienionych w artykule sprzed 15 lat badan jest nadal realizowanych.
Warto wspomnieé¢ o kontynuacji Polskiego Generalnego Sondazu Spotecz-
nego (PGSS) czy International Social Survey Program (ISSP). W ostatnich

MY, DoMAKRSKI, Z. SAWINSKI, F. SZTABINSKI, P. B. SZTABINSKI, op. cil.
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latach — co potwierdza prognozy Autoréow artykutu — Polska miedzy inny-
mi zaczeta uczestniczy¢ w regularnych badaniach EUROSTATU. W roku
2009 TNS OBOP zrealizowal osiem edycji badania Kurobarometr. W ro-
ku 2008 zrealizowano czwarta edycje Europejskiego Sondazu Spolecznego
(ESS), miedzynarodowego projektu, nagrodzonego przez Komisje Europej-
ska Nagroda Kartezjusza (Descartez Prize). Projekt ten koncentruje sie na
pomiarze postaw spotecznych i ich zmianach w czasie. Polska jest jednym
z 14 krajow, ktore wziety udziat we wszystkich edycjach tego projektu. ESS
jest klasycznym przykladem badania, w ktorym autorzy (miedzynarodowy
zespol) od poczatku do konca uczestnicza w projekcie. Tworza koncepcje,
okreslaja procedury, przeprowadzaja badania, przygotowuja zbiory danych.
Warto dodaé jeszcze trzy edycje Programu Miedzynarodowej Oceny Umie-
jetnosci Uczniow OECD PISA (2000, 2003, 2006). Ten projekt koncentruje
sie na ,sprawdzaniu, na ile mtodzi pietnastoletni ludzie sa przygotowani do
zycia we wspolczesnym $wiecie, w ktérym nauka i technika odgrywaja coraz
wiecksza role, na ile swobodnie poruszaja sie wsrod zagadnieri zwiazanych
z rozumieniem, zaréwno w naukach przyrodniczych, jak i humanistycznych,
czy potrafia odwolywaé sie do matematyki w rozwiazywaniu codziennych
probleméw”.'> W tym badaniu wzieto udzial okolo 400 tys. uczniéw z catego
$wiata (w Polsce okoto 10 tys.). Zaprezentowane projekty to tylko przykta-
dy miedzynarodowych badan poréwnawczych, ich lista jest zdecydowanie
dtuzsza. Takie badania realizowane sa nie tylko przez instytuty naukowe, ale
takze przez o$rodki komercyjne, prowadzace badania opinii i marketingowe.
Wiekszosé duzych osrodkéw w Polsce jest czescia wielkich miedzynarodo-
wych korporacji badawczych (SMG/KRC Milword Braun, GFK Polonia,
TNS OBOP, Pentor Research International, AC Nielsen). Udzial w mie-
dzynarodowych projektach jest wiec wpisany w ich dziatalno$¢ badawcza.
W ciggu pietnastu lat wzrosta liczba przedsiewzie¢ badawczych, majacych
charakter miedzynarodowy. Oprocz wielu probleméw wynikajacych z reali-
zacji takich projektéw, warto podkresli¢ ich pozytywny wplyw na rozwoj
badan spotecznych w Polsce. Realizujac projekty miedzynarodowe, badacze
moga uczy¢ sie od zagranicznych partnerow, ale takze dzieli¢ sie wlasnymi
do$wiadczeniami. Miedzynarodowe standardy prowadzenia badari spotecz-
nych zwigzane sa miedzy innymi z procedurami terenowymi, ale takze ze
specyficznymi sposobami archiwizacji danych i dzielenia sie nimi z innymi
badaczami. Wydaje sie, ze ostatni element jest bardzo istotny, bo — jak za-
uwazyli to w 1995 roku Autorzy przywolywanego tu wielokrotnie artykutu

15 Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow OECD PISA. Wyniki badari
2006 w Polsce, Ministerstwo Edukacji Narodowej, s. 2.
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— |- -] potrzeby w zakresie archiwizowania danych z prowadzonych badan
sg obce polskiemu $rodowisku badaczy”16.

Archiwa danych spotecznych

Opinia o braku potrzeby umieszczania w ogolnodostepnych archiwach wy-
nikoéw badan spotecznych byta konkluzja poprzedniej czesci artykutu. For-
mulowana w roku 1995 prognoza dotyczaca tej problematyki takze nie by-
ta zbyt optymistyczna, a zacytowane wyzej zdanie jednoznacznie wskazuje
przyczyne takiego stanu rzeczy. W 2010 roku na problematyke archiwizacji
danych spotecznych mozna patrzeé nieco optymistyczniej. Nie mozna jed-
nak moéwié¢ o nadrobieniu zaleglosci i wypelnieniu wieloletnich zaniedban
polskich badan spotecznych. Przypomnie¢ nalezy, ze opisane w artykule
z pierwszego numeru ASK dwa najstarsze osrodki badawcze w Polsce nadal
dziela sie z innymi badaczami swoimi danymi, umieszczajac je na stronach
internetowych i udostepniajac wyniki bezptatnie. Zasada ,nie wszystko i nie
od razu” wynika przede wszystkim z czasochlonnych procedur przygotowa-
nia komunikatéw, ale takze z koniecznosci komercjalizowania dzialalnosci
instytutow badawczych, ktére musza zdobywaé §rodki na realizacje kolej-
nych projektow.

Na szczegblng uwage zastuguje powotanie Archiwum Danych Spotecz-
nych (ADS)'Y, ktore jest wspolnym projektem Instytutu Studiéw Spotecz-
nych UW i Instytutu Filozofii i Socjologii PAN. Archiwum swoja dziatalnosé
rozpoczeto w 2003 roku. Do chwili obecnej udato sie zdeponowaé¢ w nim 71
zbiorow danych. Zbiory te przygotowywane sa zgodnie z okreslonymi stan-
dardami i daja badaczom mozliwos¢ dokonywania indywidualnych analiz
i testowania wlasnych hipotez. To sytuacja nieco odmienna niz we wcze-
$niej wspomnianych archiwach OBOP i CBOS, poniewaz tam udostepnia-
ne sg przede wszystkim komunikaty (raporty) z badan, a w ADS, jak juz
wspomniatem, dostepne sa specjalnie przygotowane zbiory danych. Z gro-
madzenia wystandaryzowanych danych w jednym miejscu ptyna okreslone
korzysci dla calego srodowiska badaczy spotecznych. Miedzy innymi autorzy
podrecznika archiwizacji danych wskazuja na:

— realizacje postulatu otwartosci badawczej i wdrozeniu idei intersubiek-
tywnej kontroli procesu badawczego,

— inspirowanie do mnozenia analiz i hipotez z wykorzystaniem zebranych
dostepnych danych,

1SH. DomAKSKI, Z. SAWINsKI, F. SZTABINSKI, P. B. SzZTABINSKI, op. cit.
Y www.ads.org.pl (1 IIT 2010).
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— usprawnianie metod zbierania danych i konstrukcji pomiaréw,

— poszerzanie zakresu dokonywanych analiz bez koniecznosci powtérnego
przeprowadzania badan,
— mozliwosé wykorzystania wynikow dla celow dydaktycznych!®.
Oprocz ADS swoja dziatalnosé rozpoczeto takze Archiwum Danych Ja-
kosciowych (ADJ). W chwili obecnej zdeponowano w nim tylko jeden zbior.

Zakonczenie

Prognozy dotyczace nowych tendencji w badaniach spotecznych w Polsce,
formutowane w roku 1995 okazaty sie bardzo trafne. Ich trafnos¢ mogta wy-
nika¢ miedzy innymi z obserwacji o wiele bardziej rozwinietych rynkéw ba-
dawczych na $wiecie. Omawiane wyzej tendencje pojawity sie w krajach za-
chodnich znacznie wczesniej. Polska stajac sie panstwem demokratycznym,
budujacym gospodarke rynkowa, otwierajacym sie na wspotprace miedzyna-
rodowa, podazala przetartymi szlakami. Najwicksze zmiany dotyczyly ba-
dan marketingowych i opinii, a takze wykorzystywania w badaniach nowych
technologii informatycznych i prowadzenia projektéw miedzynarodowych.

Wielu probleméw zwiazanych z badaniami spotecznymi w Polsce nie
udato sie omoéwié, ich lista jest o wiele dtuzsza. Miedzy innymi mozna wspo-
mnie¢ o wykorzystaniu wynikéw badan w praktyce spotecznej. Postulat ta-
czenia wynikéow badan z praktyka spoteczng dotyczy przede wszystkim pro-
jektow akademickich. Wynika z idei tak zwanych Uniwersytetow Trzeciej
Generacji, gdzie znaczng czes¢ badan taczy sie z problemami decyzyjnymi,
formutowanymi przez praktykow spotecznych!®. Ogrodki realizujace badania
marketingowe i opinii publicznej niemal od poczatku swojego funkcjonowa-
nia spelniaja powyzszy postulat, dostarczaja bowiem wiedzy praktykom,
zamieniajacym ja w decyzje, ktore z kolei weryfikowane sa przez rynek.
Taka relacja w najwiekszym stopniu dotyczy badan marketingowych, na-
stepnie badan opinii skoncentrowanych wokot kwestii funkcjonowania partii
politycznych i aparatu wladzy. W najmniejszym stopniu przekladane sa na
jezyk praktyki projekty naukowe i badania opinii, dotyczace réznych innych
kwestii spotecznych (bezrobocie, bezpieczenstwo itp.).

Prawdopodobne zmiany w kolejnych latach beda koncentrowaly sie wo-
kot wykorzystania nowych technologii, interdyscyplinarnosci projektéw ba-
dawczych, wiekszych trudnosci z dotarciem do respondentéw indywidual-

8B, CrcnomskI, T. JERZYNSKI, M. ZIELINSKI, Podrecznik archiwizacji danych spotecz-
nych, http://www.ads.org.pl/index.php?trescpodrecznik ADS.html#korz (1 III 2010).

193 G. WissEMA, Uniwersytet Trzeciej Generacji. Uczelnia XXI wieku, Wydawnictwo
Zente, Warszawa 2009.
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nych i instytucjonalnych, w konsekwencji czestszej realizacji badan panelo-
wych i koniecznosci gratyfikowania udzialu w badaniach. To tylko niektore
aspekty realizacji badan spotecznych, ktore warto wlaczyé do zaprezentowa-
nego w artykule katalogu istotnych problemoéw i poddawac je systematycznej
refleksji teoretycznej.
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ISSUES IN CONTEMPORARY EMPIRICAL RESEARCH IN POLAND

Abstract

In the first issue of the methodological journal ASP, initially published in 1995, the
authors H. Domarnski, Z. Sawiniski, F. Sztabiriski and P.B. Sztabinski outlined probable
directions of the development of sociological research in Poland. The present article aims
at juxtaposing the predictions with 15 years of research practice. The undertaken issues
concern the development of research into public opinions, marketing research, internation-
al comparative research, new data collection techniques (CATI, CAWI) and social data
archives. Following proper analyses, the article proves the correctness of many of the
predictions. It is also stated that the greatest changes were connected with marketing
and opinion research as well as the application of new information technologies in research
along with the running of international projects.





