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W PETLI ZADELUZENIA KREDYTOWEGO. PRZYCZYNEK
DO SPOLECZNEGO PORTRETU DLUZNIKOW
Z PERSPEKTYWY POKOLENIOWEJ

W ostatnich 20 latach mamy w Polsce do czynienia z szybko zachodzacymi
zmianami, polegajacymi na dostosowywaniu sie spoteczenstwa i gospodarki
do regul wolnego rynku, kapitalizmu i konsumeryzmu. Przeobrazenia te
zmienity radykalnie sytuacje materialna catych grup i warstw spotecznych.
Procesowi transformacji towarzyszy rozwarstwienie spoteczne, zmieniaja sie
potrzeby ludnosci i poziom ich zaspokojenia.

Dokonujace sie¢ przeobrazenia systemowe wigza sie SciSle z wlacza-
niem naszego kraju w obreb zachodniego systemu gospodarczego. Punktem
kulminacyjnym tego procesu byto wstapienie Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku. Daleko posunietej integracji ekonomicznej oraz instytucjo-
nalnej towarzyszy integracja kulturowa i spoleczna, a co za tym idzie —
przejmowanie wzoréw, w tym wzoréw konsumpcji i stylu zycia, ktore przed
1989 rokiem byty w Polsce nieobecne lub rzadkie. Przed Polakami otworzy-
ty sie mozliwosci rozwoju gospodarczego, ktérego symbolem, podobnie jak
na Zachodzie, stata sie oferta sprzedazy ratalnej, pozyczek ,jod zaraz”, kart
kredytowych, kredytéw samochodowych i konsumpcyjnych.

Polskie spoteczeristwo, wchodzace z op6znieniem w faze postindustrial-
nego konsumeryzmu, w przyspieszonym tempie dostosowalo sie do nowego
stylu zycia. Namawiane do konsumpcji, nieprzyzwyczajone do szerokiej ofer-
ty kredytowej, w ciggu dwoch dekad osiagneto poziom zadtuzenia zblizony
do spoteczenistw zachodnich. ,Zycie na kredyt” pocigga za soba jednak da-
leko idace konsekwencje, rowniez w postaci tzw. przekredytowania, utraty
plynnosci finansowej i upadtosci gospodarstw domowych. Wedtug danych
Biura Informacji Gospodarczej (InfoMonitor 2010), przyrost liczby osob
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nieregulujacych w terminie swoich zobowiazan kredytowych zwicksza sie
arytmetycznie. W tym momencie widmo utraty ptynnosci finansowej doty-
ka niespetna dwa miliony Polakéw. Od sierpnia 2009 do sierpnia 2010 liczba
ta wzrosta o 458 457 0s6b, a wicc tyle, ilu mieszkancow liczy duze miasto.

Celem opracowania jest naszkicowanie propozycji socjologicznej inter-
pretacji zjawiska natezonej konsumpcji kredytowej i wystepowania tzw.
ztych kredytow — nie rokujacych na sptate. Praca ma w szczeg6lnosci uka-
za¢ wplyw presji konsumpcyjnej na strategie i styl zycia przedstawicieli
polskiego spoteczenstwa. Pytanie, ktére jest punktem wyjscia brzmi: jakie
uwarunkowania i wzorce spoleczno-kulturowe moga by¢ podlozem rosnace-
go zadtuzenia polskich gospodarstw domowych?

W poszukiwaniu odpowiedzi wykorzystane zostana miedzy innymi dane
instytucji zajmujacych sie agregowaniem informacji na temat rynku kredy-
towego. Ponadto zaprezentowane zostana pierwsze wnioski ze wstepnej fazy
badan przeprowadzonych przez autora wsrod osoéb zmagajacych sie z proble-
mem zaleglosci w splacie zobowiazan i wynikajacym z tego widmem utraty
plynnosci finansowej. Badania zostaty poprzedzone potrocznym stazem pra-
cy w jednej z instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy osobom stara-
jacym sie o ogloszenie upadtosci konsumenckiej. Doswiadczenie kontaktow
z klientami w charakterze doradcy stalo si¢ inspiracja do podjecia badan
nad tematyka spotecznych uwarunkowan i konsekwencji zjawiska przekre-
dytowania.

Od kapitalizmu do konsumeryzmu

Od swych pierwotnych poczatkow gospodarka stuzyta zaspokajaniu codzien-
nych potrzeb, zapewnianiu odpowiednich warunkéw zycia. Konsumpcja po-
zostawala w swym pierwotnym znaczeniu (od lac. consumptio), — spozy-
wanie. Konsumpcja dla przyjemnosci, niewynikajaca z potrzeby, dotyczyta
tylko najwyzszych warstw spotecznych, posiadajacych znaczne $rodki mate-
rialne. Taki porzadek rzeczy wiazal si¢ z gospodarka wytworcza, ktora byla
dominujaca formutg ekonomiczna do przetomu XIX i XX wieku.

Wraz z rozwojem kapitalizmu i procesem odchodzenia od tradycyjnych
form wytwarzania opartych na rolnictwie, rozpoczal sie proces przeobra-
zania w gospodarke konsumencka (Markowski, Setlak 2008, s. 7). W tym
czasie, dzieki obnizeniu kosztow produkcji, gospodarka byta w stanie zaspo-
koi¢ coraz bardziej wyszukane potrzeby, juz nie tylko elit — jak bylo do tej
pory, ale i warstwy mieszczanskiej, a z czasem réwniez mas robotniczych.
Symbolem omawianych przemian jest fordyzm. System masowej, taniej pro-
dukcji, ktory zapewnit szerokiemu spoteczenistwu dostep do dobr, do tej po-
ry uwazanych za luksusowe. Konsumenci mogli pozwoli¢ sobie na zakup nie
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tylko tego, co bylo potrzebne, ale rowniez tego, czego pragneli. W Stanach
Zjednoczonych po drugiej wojnie $wiatowej powszechna konsumpcja rozwi-
neta sie w pelni, obejmujac wickszo$é czlonkéw spoteczenstwa, w tym klase
robotnicza (Terrada 2004, s 12-13).

Przeobrazeniom na polu gospodarczym towarzyszyly przeobrazenia kul-
turowe. Nadawaly one legitymizacje nowym czasom, wskazujac nowy styl
zycia i wzory zachowan. Zygmunt Bauman (2007) okresla t¢ zmiane w ka-
tegoriach przeobrazenia protestanckiego systemu wartosci nastawionego na
trwanie i dlugowiecznosé, ktory — wierzac Maxowi Weberowi — nalezy trak-
towaé jako filar kapitalizmu. Wraz z odjeciem od kapitalizmu wytworczego,
miernikiem wartosci przestaty byé trwalos¢ i dhugotrwate pozytki, a staty
sie tatwos¢ dostepu do przedmiotéw posiadania i szybkie, sprawne pozby-
wanie sie ich. Wywyzszone zostaty charakterystyczne dla konsumeryzmu
wartodci: przemijalnosé i nowosé.

Przeksztalcenia gospodarcze i kulturowe zaowocowaly bezgtosna ewo-
lucja kapitalizmu od jego oblicza we wtasciwym znaczeniu. Jak bowiem
wskazuje Daniel Bell (1998), zasadnicza wewnetrzna sprzecznoscia systemu
kapitalistycznego stalo sie przeksztalcenie jego etycznych (purytariskich)
i utylitarnych podstaw w nowa kulture (nowy kapitalizm). Nowa kultura
Hhie troszezyla sie juz o to, jak pracowac i osiagac¢ sukces, lecz jak wydawaé
i czerpac z tego rados¢” (Bell 1998, s. 10).

Sita napedowa nowego systemu jest masowa informacja, media i rekla-
ma. Wykorzystujac je na szeroka skale, producenci i ustugodawcy uzyskali
mozliwos¢ dotarcia do niezliczonej liczby odbiorcéw jednoczes$nie, oferujac
im zaspokojenie wszystkich potrzeb, jakie odczuwaja. Jednak, whrew re-
klamie i stwarzanym przez nia pozorom, kotami zamachowymi konsump-
cjonizmu nie jest zaspokajanie potrzeb ludzkich. Krytycy konsumeryzmu
wskazuja na to, ze jest nim wlasnie wieczne niezaspokojenie pragnieri, ich
nieustanny przerost nad szansami usatysfakcjonowania, a takze nekajaca
wciaz niewiara, ze dotarto sie juz do szczytu zadowolenia (Bauman 2007).

Paradoks spoleczenistwa konsumenckiego polega na tym, ze dazy ono
w rzeczywistosci do frustrowania nadziei na zaspokojenie pragnieri. Miedzy
S$wiadomogdcia konsumentéw a rzeczywistoscia zycia konsumenckiego rozcia-
ga sie pole samozaklamywania — tworzone sa na nim coraz to nowe obietnice,
ktore zawsze sa przesadnie obfite i nadmierne, a zaspokojone sa zastepo-
wane nowymi, lepszymi i lepiej odpowiadajacymi potrzebom, ktére przed
potroczem w ogoble nie istniaty. ,,Konsumeryzm musi byé z tej przyczyny
gospodarka nadmiaru i marnotrawstwa” (Bauman 2007, s. 3).

Nowe spoteczeristwo stato sie antyteza niemal wszystkiego, co wynikato
z etosu protestanckiego. Nadal opiera sie na purytanskich zalozeniach w sfe-
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rze produkcji, ale stymuluje potrzebe zabawy i przyjemnosci w konsumpcji.
System gospodarczy kapitalizmu glosi, ze zapewnia obfitos¢, a obfitos¢ za-
checa raczej do rozrzutnosci niz do rozwagi. ,Motorem przemian staje sie
tym samym nie praca jako taka, lecz wyzszy poziom zycia. Uzasadnieniem
systemu staje sie gloryfikacja dostatku, a nie — jak uprzednio — uzaleznienie
od skapej przyrody” (Bell 1998, s. 13).

Daniel Bell wskazuje, ze w nowym spoteczenistwie kapitalizm stracit swa
moralng, purytanska legitymizacje. Zostala ona zastapiona przez hedonizm,
obiecujacy dostatek i luksus (1998, s. 17). Zygmunt Bauman réwniez do-
strzega nowa jakos¢ w spotleczenstwie postindustrialnym, jednak odrzuca
okreslanie tych wzoréw kultury mianem hedonizmu. Jak pisze, hedonizm
jest fascynacja rozkoszami spozywania i trawienia czy sktonnoscia do zycia
pelnego przyjemnosdci, rozrywek i zabaw — to zbyt mato, zeby scharaktery-
zowaé otaczajaca rzeczywistosé. ,Syndrom konsumpcyjny”, ktéry proponuje
w to miejsce, oznacza spojny system spoteczny, w ktérym regulacje nor-
matywne i socjalizacyjne dotycza realizacji okreslonego wzoru zachowania.
Jest to takie spoteczenistwo, ktore ustawia swych cztonkéw w roli konsu-
mentéw glownie, do tej roli ich przede wszystkim trenuje, wywiazywania sie
gltownie z tej roli wymaga i wedle jej spelienia ich ocenia” (Bauman 2007,
s. b).

Kredyt jako narzedzie i przedmiot konsumpcji

Rozbudzony reklama i marketingiem apetyt konsumpcyjny spoteczenstwa
zaspakajany jest przez wymiane handlowa. Nabywanie coraz to nowych
dobr, dazac do osiggniecia wyzszego poziomu satysfakcji, wymaga przyby-
wajacych proporcjonalnie srodkéw na ich zakup, a ten warunek jest bardzo
czesto trudny do spelnienia.

Jednym z zasadniczych punktéw zwrotnych w rozwoju spoteczenstwa
konsumpcyjnego bylo rozpowszechnienie sprzedazy ratalnej, jako alterna-
tywnego sposobu realizacji konsumpcji (Bell 1998, s. 10). To, co uchodzito
dotad za niemoralne (Zycie ponad stan, wydawanie niezarobionych pienie-
dzy), wstydliwe (oznaka biedy) i niebezpieczne, bo prowadzace do nedzy,
stato si¢ powszechne, akceptowane i wrecz zalecane. Stowo dtug zostato za-
stapione mianem kredytu, a splata rat przestata przypominaé¢ $ciagganie na-
leznosci, a przybrata forme transakcji biznesowych regulowanych za posred-
nictwem przelewow (tamze). Byl to ostateczny odwrét od lezacego u pod-
staw kapitalizmu zalozenia o opdzZnionej gratyfikacji. Oszczedzanie zwiazane
ze wstrzemiezliwoscia byto sednem etyki protestanckiej, ktora nakazywala
by¢ przezornym i pracowitym. Osoba lub bank pozyczajacy pieniadze in-
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westuje w kredytobiorce, za co otrzyma udzial w jego przyszlych zarob-
kach. Aby sptata kredytu byla mozliwa, w pewnym momencie trzeba albo
zwiekszy¢ swoje dochody, albo zmniejszyé wydatki, by mieé¢ za co zwrocié
pozyczke. Tym samym najpierw pojawia sie gratyfikacja niewymagajaca
pracowitosci, a po dluzszym czasie jej konsekwencje.

Kredyt bankowy, mimo ze miesci sie w kategorii ustug (finansowych)
jest produktem — podstawowym w ofercie bankéw. Nabywanie kredytow rza-
dzi sie tymi samymi prawami, co nabywanie innych débr konsumpcyjnych.
Mianem kredytu okreslamy umowe zawarta miedzy bankiem a kredytobior-
ca, dotyczaca udostepnienia okreslonej kwoty, z wyznaczonym terminem
zwrotu i okredlonymi odsetkami. Kredytem, z czego konsumenci czesto nie
zdaja sobie sprawy, jest nie tylko kredyt mieszkaniowy, samochodowy czy
konsumencki, jest nim réwniez m.in. rachunek karty kredytowej i kredytu
odnawialnego, a takze system sptaty ratalnej. Monopol na sprzedaz kredy-
tow posiadaja banki, tym samym oferta finansowa firm (instytucji niebe-
dacych bankami i 0s6b fizycznych) okreslana jest mianem pozyczki. Kredy-
tobiorca i pozyczkobiorca z momentem zawarcia umowy kredytu/pozyczki
staje si¢ dtuznikiem w stosunku do swoich wierzycieli.

Skala zjawiska zadluzenia w Polsce

Zaréwno kredyty, pozyczki, jak i okreslone w umowie odsetki stanowia za-
dtuzenie, a wiec (splacana) taczna kwote naleznosci wzgledem wierzycieli.
Niesptacana lub niezaptacona wartosé nalezna wierzycielom lub wlasciwym
organom administracji okreslana jest mianem zaleglych zobowiazan. Zobo-
wiazania te wynikaja z niezaptaconych rachunkéw, z alimentéw, a takze
z niesplacanych kredytéow hipotecznych i konsumpcyjnych — wyzszych niz
200 zt niesplacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni (InfoMonitor 2010).
Wedtug danych gromadzonych przez Narodowy Bank Polski popyt na
kredyty konsumpcyjne w ujeciu dlugoterminowym rosnie. Pomijajac okre-
sy sezonowych zawahan (poczatek roku kalendarzowego), odnotowuje sie
wzmozone zainteresowanie zaciaganiem zobowiazan, w szczegolnosci na za-
kup dobr trwatych. Nalezy zauwazy¢ fakt, ze zacigganie nowych zobowiazan
jest w duzym stopniu uzaleznione od biezacej sytuacji majatkowej rodziny
(NBP 2010). Kredyty konsumpcyjne zaciagane sa bowiem w czasie dobrej
prosperity, jako efekt poczucia bezpieczenstwa w kontekscie przysztych do-
chodéw, jak i w okresach zalamania budzetu domowego, jako wynik tzw.
gltadkosci konsumpcji. Polega ona na ,niewystarczajacych zmianach kon-
sumpcji w stosunku do niespodziewanych zmian dochodu) (Zalega 2008,
s. 29). Powstajace niedobory tatane sa czesto srodkami pochodzacymi z kre-
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dytow. Na ograniczenie przyznawania srodkéw przez banki w ciggu ostat-
niego roku maja wpltyw zaostrzenia dotyczace dostepnosci kredytéw wpro-
wadzone wraz z Rekomendacja T!.

Specyficzng formg zadtuzenia, ktorej warto poswieci¢ wiecej uwagi jest
zadluzenie nieregulowane terminowo. Jego skala i tempo wzrostu jest baro-
metrem sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. Sa takze wskazni-
kiem skali przekredytowania — nadmiernej konsumpcji kredytowe;j.

Zbieraniem i przetwarzaniem informacji na ten temat zajmuja si¢ —
zwigzane ze Zwiazkiem Bankéw Polskich — Biuro Informacji Kredytowej
(BIK) oraz Biuro Informacji Gospodarczej (BIG). Jak wynika z opublikowa-
nego w sierpniu 2010 roku Raportu, notowany jest staly wzrost zadluzenia
Polakow?. Laczna kwota zaleglych zobowiazan osob fizycznych w sierpniu
2010 roku wyniosta 21,97 miliarda ztotych. Kwota zalegtych zobowiazan dy-
namicznie rosnie, w ciagu roku (sierpienn 2009-sierpieri 2010) ulegta niemal
podwojeniu (82%) — wzrost o 9,91 miliarda ztotych.

W ciagu trzech miesiecy przed opublikowaniem Raportu (maj — sierpien
2010) kwota ta zwiekszyta sie o 2,91 miliardy ztotych, wzrost o niemal 15%.

W podobnym tempie co kwota zalegtosci rosnie liczba 0s6b fizycznych
zalegajacych z regulowaniem zobowiazan. W sierpniu 2010 roku wyniosta
1,92 miliona. W ciagu roku (sierpieni 2009-sierpieri 2010) przybyto w Polsce
458 457 0s6b niewywiazujacych sie ze swoich zobowigzan (wzrost o 31%).
Przecietna wielkos¢ zaleglych zobowiazari wobec bankdéw, firm pozyczko-
wych, telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi
11 395 zt i systematycznie rosnie.

Wiek jest zmienna znacznie wplywajaca na poziom zadtuzenia. Widocz-
ne jest to rowniez w kontekscie zobowiazai nieregulowanych.

Jak wynika z ponizej zamieszczonego wykresu, odsetek Polakéow zale-
gajacych minimum dwa miesigce ze splata rat umownych jest wysoki we
wszystkich grupach wiekowych. Wyjatek stanowia osoby ponizej 20-go roku
zycia, w znacznej wickszosci nieobecne jeszcze na rynku pracy i nieposia-
dajace zdolnosci kredytowej. Bardzo wysoki udziat liczby oséb zalegajacych
ze splata zobowigzani w stosunku do liczebnosci catej populacji tej grupy
wiekowej notuje sie w przypadku oséb w wieku 30-39 lat oraz 40-49 lat.

1Zespol rekomendacji kierowanych do bankow, przedstawionych w lutym 2010 roku
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Celem rekomendacji jest utrzymanie stabilnosci
polskiego sektora finansowego w obliczu kryzysu gospodarczego. Dotycza one miedzy
innymi zaostrzenia kryteriow przyznawania kredytéw osobom o niskich dochodach.

2Prezentowane w dalszej czesci opracowania dane pochodzg w calosci z raportu: In-
foDtug — Ogdlnopolski raport o zalegltym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka,
SIERPIEN 2010 - 13. edycja. Raport przygotowany przez Biuro Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A.
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Wykres 1. Laczna kwota zalegltych platnosci Polakow (od lipca 2008 do sierpnia 2010).
Zrédto: InfoDtug SIERPIEN 2010.
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Wykres 2. Liczba oséb zalegajacych z regulowaniem zobowiazan (od lipca 2008 do
sierpnia 2010).
Zrédto: InfoDtug SIERPIEN 2010.

Fakt, ze niemal co dziesiaty trzydziestolatek nie jest w stanie na biezaco re-
gulowaé ptatnosci jest istotnym sygnatem dotyczacym kondycji finansowej
polskiego spoleczenstwa.

Wyttumaczeniem tego stanu rzeczy moze by¢ zagadnienie faz cyklu zy-
cia. Pierwsza z nich — mlodosci — przypadajaca na wiek miedzy 15. a 35.
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Wykres 3. Zalegte zobowigzania statystycznego dtuznika.
Zrédto: InfoDtug SIERPIEN 2010.
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Wykres 4. Udzial os6b zalegajacych ze spltata zobowiazan wg grup wiekowych.
Zrédto: InfoDtug SIERPIEN 2010.

rokiem zycia, jest okresem wchodzenia w dorostos¢. Wiaze sie to z ukoii-
czeniem edukacji, rozpoczeciem aktywnosci zawodowej i zalozeniem nowe-
go gospodarstwa domowego. Okres ten jest czasem wzmozonej konsumpcji
oraz zaciggania znacznej ilosci zobowiazan, ktorych regulowanie przewidzia-
ne jest na czas rozwoju zawodowego zwiazanego z pionowa ruchliwodcia
w hierarchii zawodowej i podnoszeniem zarobkoéw. Druga faza — dojrzato$é
— przypada na wiek miedzy 45. a 60./65. rokiem zycia. Jest to czas stabiliza-
cji rodzinnej, ekonomicznej i zawodowej. Zarobki uzyskiwane w tym okresie
pozwalaja na splate przednio zaciagnietych zobowiazan i dalszg konsump-
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cje dobr na relatywnie wysokim poziomie. Faza starosci przypada na wiek
od wyjscia z rynku pracy (emerytura) do $mierci i charakteryzuje si¢ bierna
postawa ekonomiczng — ,zyciem z oszczednosci”. W tym wieku poziom kon-
sumpcji jest Scisle uzalezniony od wezesniejszych dochodow (por.: Zalega
2008, s. 24-35; Erikson 2004).

Pewna niejednoznacznoscia wynikajaca z danych w odniesieniu do tej
hipotezy jest fakt wysokiego odsetka osob zalegajacych ze sptata zobowia-
zan wérod os6b w wieku dojrzatym i starym. Liczba klientéw w wieku 60 lat
i wiecej, ktorzy zalegaja z ptatnoscia zobowiazan wynosi 339 tysiecy. W cia-
gu trzech miesiecy wzrosta ona o 42 378 oséb, co stanowi kwartalny przyrost
na poziomie 14,45%. Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w wieku 60 lat
lub wiecej wzrosta w ciagu ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych pre-
zentacje Raportu (maj-sierpienn 2010) znacznie dynamiczniej niz liczba os6b
ze wszystkich grup wiekowych zalegajacych z ptatnosciami ponad 60 dni.
W 2009 roku liczba 0s6b w wieku 60 lat lub wiecej zalegajacych z termino-
wymi platnosciami wynosita 193 889. Oznacza to, ze w ciggu roku przybyto
145 794 takich osob — jest to wzrost o ponad 75%.

Traktowanie kredytu/pozyczki jako produktu ulatwia jego zaciaganie.
Banki i firmy pozyczkowe wychodza na rynek z oferowaniem (ociagajacym
sie z zakupami konsumentom) kredytow, czyli szansy wydania nie zarobio-
nych jeszcze pieniedzy. Gdy nadchodzi czas splaty odsetek wezesniej zacia-
gnietych zobowiazan, klient ma do dyspozycji oferte zaciagniecia kolejnych
kredytéw na ich sptate. W ten sposéb blisko juz do petli kredytowej, w kto-
rej, wraz z pogarszajaca sie sytuacja, kredytobiorca zaciaga kolejne kredyty
juz nie po to, aby konsumowaé¢ uzyskane srodki, ale by sptaci¢ procenty
poprzednich wierzycieli.

Perspektywa pokoleniowa w obrazie dtuznikéw

Jak wynika z zaprezentowanych danych, problem zadluzenia kredytowego
jest w Polsce zjawiskiem znaczacym. Proby jego interpretacji z perspektywy
ekonomii sprowadzaja sie do analizy endogennej — poszukiwania uwarunko-
wan nadmiernej liczby nieregulowanych zobowiazan (bo tylko te z perspek-
tywy ekonomii sg problematyczne) po stronie bankow, ktore wypracowaly
wadliwy system oceny zdolnosci kredytowej klientéw. Nie odpowiada to jed-
nak na pytanie, w jaki spos6b dochodzi do zadluzenia i jakie czynniki spra-
wiaja okreslong potencjalnosé zaciagania zobowiazan w réznych grupach
wiekowych.

Badania przeprowadzone przez Stefana Nowaka u schytku lat 70. XX
wieku (2009a) dotyczyly wartosci i norm wyznawanych przez polskie spote-
czenstwo. Sa one obrazem ksztaltujacych sie postaw, taczacych konformizm
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wobec norm obyczajowych i wzorcéw grupowych z normami altruizmu, cha-
rakterystycznych dla dwoch starszych pokolen.

7 badan jawi sie ideal porzadnego cztowieka. Jest nim czlowiek prosty,
porzadny w zachowaniu, posiadajacy dom, rodzing, gospodarstwo. Obszar
jego altruizmu siega oséb bliskich, a strefa wartosci moralnych reguluje jedy-
nie stosunki miedzy ludzmi jako osobami, nie obejmujac sposobu petnienia
rol zawodowych. Standardy moralne w zakresie korzystania i przywlaszcza-
nia dobr sa mocno ambiwalentne. Rozroznia sie kradziez (przywlaszcezenie
mienia innej osoby) od brania — przywlaszczenia mienia instytucji publicz-
nych czy przedsi¢biorstwa — pracownik najczesciej bierze to, co jest mu
potrzebne. W relacjach z instytucjami nie obowiazuja zdaniem Polakow
Scidle okreslone normy moralne. Moralnosé¢ podlega kompromisom w razie
wyzszej koniecznoscei. Brak jest (spojnych dla calego spoteczeristwa) norm
i wartosci, ktore mogltby tworzy¢ jednorodny model. Obserwuje sie moralne
zagubienie.

Stan $wiadomosci spolecznej w drugiej potowie lat 80. (Nowak 2009b),
nie ulegl znaczacej zmianie jako$ciowej. Zmienity sie jednak skale nateze-
nia. Wzrosto poczucie alienacji miedzy instytucjami (panstwowymi) a zy-
ciem przecietnego cztowieka. Te dwa swiaty ulegly glebokiemu podziatowi,
przejawiajacemu sie poczuciem braku wplywu na zycie publiczne. W takich
warunkach uwaga koncentruje sie na zyciu prywatnym i rodzinnym. Pod-
stawowym zadaniem, ktore stalo przed Polakami byto podnoszenie statusu
materialnego rodziny do poziomu pozwalajacego na swobodna egzystencje.
W sytuacji, gdy status materialny rodziny jest niski, rodzi sie¢ frustracja
i potrzeba odreagowania na instytucjach zewnetrznych. Polakéw tamtych
czasoéw charakteryzowalo poczucie silnej blokady, zar6wno w sferze wartosci,
jak i dazen, potrzeb awansu spotecznego czy wreszcie poczucia materialnego
bezpieczenstwa na przysztosé.

Oba pokolenia, ktérych okres najwyzszej aktywnosci zawodowej przy-
pada na lata PRL, wyniosty zesp6t norm i wartosci okreslajacy podzial na
swiat prywatny i publiczny. Kazdy z nich rzadzil sie odmiennymi prawami.
Swiat instytucji zewnetrznych wzgledem rodziny to pole o ograniczonym
zakresie obowigzywania praw moralnych i zaufania. Rozgraniczenia miedzy
braniem tego, co potrzebne a kradzieza, ktéra w tych relacjach nie byla po-
strzegana jako lamanie zasad moralnych. Spoleczenistwo byto jednoczesnie
spragnione podstawowych débr konsumpcyjnych i zdeterminowane do tego,
aby o nie walczy¢. W nowsa rzeczywisto$¢ weszto pelne nadziei na realizacje
stylu zycia, ktory znany byt do tej pory jedynie z telewizji.

Przeprowadzone badania o charakterze swobodnych wywiadéw z oso-
bami zalegajacymi ze sptata zobowigzan pomogly wypracowaé propozycje
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typologii dtuznikéw. Typologia ta prezentuje $wiat przezywany przez kre-
dytobiorcow. Ich perspektywe postrzegania wtasnej sytuacji. Zostata stwo-
rzona w oparciu o dwa czynniki:

e poczucie zewnetrznej/wewnetrznej atrybucji,

e moralna ocena wlasnej sytuacji.

Pierwsza z nich to (nie)Swiadomi konsumenci — postrzegajacy sytu-
acje, w ktorej sie znalezli jako efekt wlasnych dziatari i wyrazajacy pretensje
do samych siebie za jej skutki. Ich zadtuzenie wynikato z zaciagniecia zobo-
wiazani na realizacje potrzeb konsumpcyjnych. Dotyczy to zaréwno biezace]
konsumpcji (zadtuzenie z tytutu kart kredytowych i kredytow odnawial-
nych), jak i zakupow srodkow trwalych, takich jak meble, sprzet RTV /AGD,
samochod (zakupy na raty, kredyt na zakup samochodu, leasing) oraz ustug:
wyjazdow turystycznych, wezasoéw, sanatorium. Sytuacja, w jakiej sie zna-
lazty sie osoby z tej grupy byta w ich ocenie wynikiem nierozwagi konsump-
cyjnej, lekkomyélnosci w zacigganiu zobowiazan, nieadekwatnych do bu-
dzetu gospodarstwa domowego oraz braku pewnosci osiagniecia przysztych
dochodéw pozwalajacych na ich splate. Jest to relatywnie niewielka czesé
0s6b zalegajacych ze spltata zobowiazaii.

Historia kredytowa i przestanki zaciagania zobowiazan zadluzonych
drugiego typu sa podobne jak w przypadku (nie)swiadomych konsumentow,
jednak rozgoryczeni konsumencit réznig sie od nich zasadniczo w ocenie
przyczyn wilasnej sytuacji. Charakteryzuja si¢ oni poczuciem krzywdy i roz-
goryczenia wynikajacego z poczucia oszustwa kredytowego, w ktore wpadli
z winy bankéw i instytucji finansowych. Polegato ono na dziataniach marke-
tingowych, przedstawiajacych kredyty jako alternatywne Zrédto dochodéw,
niepociagajace za soba zadnych powaznych konsekwencji. Wpisuja sie oni
silnie w przedstawiony syndrom spoteczenstwa konsumpcyjnego, w ktorym
nieswiadomymi ofiarami sa jednostki poddajace sie nowemu stylowi zycia.
Do tej kategorii zaliczata sie¢ zasadnicza cze$é respondentéw. Mozna mieé
przypuszczenia, ze proporcja ta jest reprezentatywna dla ogétu oséb zadtu-
zonych.

Trzecia grupa — ofiary — to osoby, ktére popadty w zadtuzenie w wyni-
ku zaistnienia wyzszej koniecznosci lub innych czynnikow, ktore postrzegane
sa jako niezalezne od wlasnych dziatari. Przyczyna ich aktualnej sytuacji jest
zewnetrzna, jednak odpowiedzialno$é spada na nich samych — co akceptuja
(choé¢ czesto z ograniczonym sprzeciwem). Najczestszymi okolicznogciami
wyzszej koniecznosci sa problemy zdrowotne bliskich. Kredyty i pozyczki
zaciggane sg bez namystu, na potrzeby optacenia lekarzy specjalistow, wre-
czenie lapowek za miejsce w szpitalu i/lub szczegding opieke nad chorym,
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zakup lekow czy sprzetu rehabilitacyjnego. Inna okolicznoscia stawiajaca
dhuznikéw w sytuacji ofiar jest przysposobienie dlugéow wynikajace z przy-
jecia (braku odrzucenia) spadku wraz ze zobowiazaniami zmarlego oraz
obciazenie kredytowe z tytulu Zyrowania cudzych zobowiazan. Ofiary sta-
nowity relatywnie duza grupe wsréd respondentéw i mozna przypuszczaé,
ze sa proporcjonalnie reprezentowane wérdd ogétu dtuznikéw.

Ostang wyrozniona grupa sa wytudzajgcy, a wiec osoby zaciagaja-
ce kredyty z wicksza lub mniejsza premedytacja, bez jednoznacznej woli
ich uregulowania. Postrzegaja one zaistniala sytuacje jako efekt wtasnych
dziatan (bardziej lub mniej przemyslanych), charakteryzuja sie jednoczesnie
niskim poczuciem moralnej odpowiedzialnosci za zaistnialg sytuacje. Wsrod
respondentéw zdarzyly sie pojedyncze przypadki dtuznikéw tego typu, lecz
mozna przypuszczaé, ze stanowig oni bardziej istotny odsetek w ogélnej puli
0s6b nieregulujacych zobowiazan kredytobiorcow.

Wykorzystanie teorii spoteczenstwa konsumpcyjnego wydaje si¢ uzasad-
nione w opisie zjawiska przekredytowania polskiego spoteczeristwa. Przyjeto
ono i wtopito sie w te kulture ochoczo w ciagu kilku, kilkunastu lat po zmia-
nie ustrojowej. Jednak warunki, w jakich rozwijata sie¢ w Polsce tozsamosé
konsumencka byly skrajnie odmienne od warunkéw panujacych w krajach
zachodnich, do ktorych odnosi sie wiekszo$¢ analiz. Réznice sg tym silniej-
sze, ze obok odmiennej sytuacji ustrojowej, przedstawiciele kolejnych poko-
lei dorastali w skrajnie réznych warunkach. Poczawszy od okresu stalini-
zmu i siermieznego socjalizmu, przez dekade Gierka, zalamanie gospodarcze
lat 80., skoriczywszy na latach 90. naznaczonych jednoczesnie potransfor-
macyjnycm kryzysem i wzmozonym konsumpcjonizmem. Kazde pokolenie
zyto i dorastalo w innej Polsce.

Waznym argumentem naklaniajacym do poszerzenia teoretycznego
spektrum interpretacji zjawiska konsumpcji kredytowej jest ograniczona
efektywno$é wyjasniajaca socjologiczno-filozoficzne teorie konsumpcyjne.
Ich niezwykle trafne i inspirujace opisy spoteczenstwa jako catosci wydaja
sic warte szczegbdlowego uzupelnienia aparatura teoretyczna, pozwalajaca
na dogtebne $ledzenie zaleznosci miedzy zjawiskami spotecznymi. Przydat-
ne w tym przypadku moga by¢ analizy oparte na paradygmacie socjologii
wiedzy, doszukujace sie wprost spolecznych uwarunkowan sposobu postrze-
gania rzeczywistosci — w tym strategii konsumpcyjnych.

t.aczac oba postulaty warto podjaé¢ probe postawienia hipotez badaw-
czych, dotyczacych pokoleniowych portretow Polskich dtuznikow. Pokolenie
w tym przypadku rozumiane jest za Karlem Mannheimem, ktéry nazwat
je ,grupa spoleczng o charakterze dosé luznym, wywotana przez podobne
polozenie w czasie” |cyt. za: Wyka 1977, s. 47|. W rozumieniu mannhe-
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imowskim czynnikiem zasadniczym w wyrdznianiu pokolenn jest umiejsco-
wienie 0s6b zyjacych w tej samej lokacji czasowo-przestrzennej, co przektada
sie na mozliwos¢ potencjalnego uczestnictwa w odbywajacych sie przemia-
nach spotecznych. Potencjalne wspolne ,potozenie pokoleniowe” charakte-
ryzuje jednostki, ktérych dziecinstwo i mlodos¢ przebiegaty w podobnych
spoteczno-kulturowych warunkach (Mannheim 1938, s. 278-321; Kamiriska
2007).

W takim ujeciu mozna wyrézni¢ trzy pokolenia wspotezesnej Polski.
Poczynajac od najstarszego pokolenia, urodzonego przed 1950, a wiec os6b
w wieku 60+. Sa to osoby w wieku starym, w wickszosci nieaktywne zawo-
dowo, ktérych okres dzieciistwa przypadal na czasy wojenne i powojenne,
a okres adolescencji na czasy stalinowskie i okres siermieznego socjalizmu.

Drugie pokolenie to osoby urodzone miedzy 1950 a 1975 rokiem, a wiec
na fali i u schytku tzw. powojennego boomu wurodzen. Osoby te, aktualnie
w wieku 35-60 lat znajduja sie w fazie dojrzatosci. Na okres ich dziecinstwa
i adolescencji przypadal schylek okresu gomutkowskiego i czas stabilizacji
w dekadzie lat 70., zakoriczony zrywem solidarnosciowym i zapascia gospo-
darcza lat 80.

Najmtodsze pokolenie, urodzone miedzy 1975 a 1990 rokiem, znajduje
sie aktualnie w fazie mtodosci i adolescencji. Dwudziesto-, trzydziestolatko-
wie to osoby, ktérych mlodosé przypada na okres zalamania gospodarczego
lat 80. i wezesnych lat 90., przetamanego transformacja ustrojows. Okres
adolescencji tego pokolenia to czas gwaltownych przemian i szybkiego do-
stosowania do standardéw gospodarki rynkowe;j.

‘Whioski

Zjawisko zadhuzenia kredytowego jest nierozerwalnie zwiazane z rozwojem
spoteczenstwa konsumpcyjnego. Jego skala i tempo przyrostu niesptacanych
zobowiazan ma charakter arytmetyczny. Poszukiwania spotecznych uwarun-
kowan tego stanu rzeczy prowadza do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na sys-
tem wartosci i wynikajace z niego postawy. Cecha charakterystyczng roz-
ktadu czestosci nieregulowanego zadltuzenia jest umiarkowane zréznicowanie
ze wzgledu na wiek kredytobiorcow. Jednym z narzedzi interpretacji tego
zjawiska jest prosta zalezno$é aktywnosci ekonomicznej, zalezna od fazy cy-
klu zycia. Jak si¢ jednak wydaje, zaleznosci w tej materii moga by¢ nieco
bardziej subtelne i dotyczyé pokoleniowych charakterystyk Polakéw. Dora-
stajacy i zyjacy w roéznej sytuacji polityczno-ekonomicznej wyniesli z niej
rozne bagaze doswiadczen, wzordéw zachowari i ambicji. Wyniesli z niej réw-
niez rézna odporno$é na oferte konsumpcji, ktorej wachlarz roztozyt sie
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szeroko po transformacji ustrojowo-gospodarczej. Tym samym uzasadnio-
na wydaje sie postawienie hipotezy o pokoleniowym charakterze portretow
ekonomicznych trzech generacji Polskich dtuznikéw. Oparte na niej dalsze
badania moga przyczynié si¢ do rozpoznania zjawiska konsumpcji kredyto-
wej.
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Adam Mordzon

In the Loop of Credit Debts. Contribution to the Social Portrait of Debtors
From the Generational Perspective

Abstract

The article attempts to answer the question about the social dimension of the causes and
consequences of credit consumption in Poland in recent years. The author aims at sket-
ching possible framework to analyze this phenomenon. He asks whether one can speak in
Poland about three faces of consumption for three generations of Poles. A generation, ac-
cording to Karl Mannheim’s conception, is understood as the effect of common historical
experiences shaping the collective consciousness. Referring to publications which descri-
be the value system of Poles in the 70s and 80s of the 20th century (Stanistaw Nowak),
the author points out the significant role of two moralities (private and public) and the
issue of sensing a sort of a "life block" (including the consumption one) characteristic
for the time. Moreover, based on the preliminary empirical determination, he sketches
types of modern debtors (not repaying their obligations on time) selected on the basis of
attribution factors (internal/external) and moral assessment of their situation.

The author closes conducted discussions with the assumption that the generation per-
spective may be an effective tool to diagnose the discussed issue. The perspective hi-
ghlights the nuisances which can become the factor typologizing social (and not only
demographical) determinants and the effects of a debt phenomenon.





