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STRESZCZENIE: Artykul analizuje zjawisko technologii cyfrowych oraz transformacji cyfrowej w kon-
tekscie podejmowania szeroko rozumianych decyzji politycznych. Technologie cyfrowe funkcjonuja
czgsto zamiennie z takimi terminami jak cyfryzacja, technologie informacyjne czy internetowe. Sg
jednak obecne w niemalze kazdej sferze zycia. Decyzje polityczne jako ztozony proces, ktory odbywa
sie zardwno na poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym, sa kluczowe dla funkcjonowania panstwa
i wynikaja z sumy indywidualnych wyboréw, zwlaszcza w systemach demokratycznych. Procesy te,
uwarunkowane czynnikami gospodarczymi, miedzynarodowymi i bezpieczefistwem, coraz czesciej
opieraja si¢ na narzedziach cyfrowych. W kontekscie administracji publicznej technologie cyfrowe
rewolucjonizuja proces podejmowania decyzji dzigki systemom e-voting, e-administracji, aplikacji
mobilnych, analizie big data i narzedziom sztucznej inteligencji. Umozliwiajg one szybszy przeptyw
informacji, precyzyjne monitorowanie nastrojow spotecznych oraz transparentnos$¢ dziatan wladz.
Réwniez media spoleczno$ciowe maja duzy wplyw na obywateli, umozliwiajac im bezposrednie
relacje z politykami. Jednakze cyfryzacja niesie ze soba takze wyzwania, takie jak zagrozenia zwia-
zane z ochrong danych osobowych, dezinformacja i manipulacja opinig publiczng. Tekst omawia
przedstawione zjawiska, korzystajac z analizy poréwnawczej i studium przypadkéw. Dokonano
réwniez przegladu literatury.
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Wstep

Jako powszechnie znane i dostepne dla kazdego, ,,technologie cyfrowe” nie doczekaty
sie jednoznacznej definicji. Pojecie to funkcjonuje czgsto zamiennie z bliskoznaczny-
mi, takimi jak: cyfryzacja, technologie informacyjne (IT), technologie komputerowe,
technologie internetowe, nowe technologie. Probe uporzadkowania pojec¢ dotyczacych
nowych technologii podjeta w 2021 roku Rada Jezyka Polskiego przy Prezydium Polskiej
Akademii Nauk. ,,Technologia cyfrowa” zostata zdefiniowana jako najwezsze pojecie
z zakresu ,technik informacyjnych” i ,,technologii informacyjnych’, ktére odpowiednio
zostaly opisane jako ,wykorzystanie wiedzy w projektowaniu i eksploatacji urzadzen,
oprogramowania i sieci z wykorzystaniem technologii informacyjnej do gromadzenia,
wysylania, przesylania, analizowania i odbierania informacji” oraz ,,sposoby groma-
dzenia, wysylania, przesylania, analizowania i odbierania informacji z wykorzystaniem
technik przetwarzania informacji™.

1 Zespot Terminologii Informatycznej przy Radzie Jezyka Polskiego, Komunikat Nr 2/2021,
https://rjp.pan.pl/images/Komunikat_2_ ZTI_definicje_techniki_technologie.pdf [dostep 12.02.2025].
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Technologia cyfrowa zatem to wedtug definicji przedstawionej przez RJP: ,,sposdb
realizacji operacji cyfrowych w elementach cyfrowych oraz oprogramowaniu™. Nie-
mniej jednak powszechnie pojecie to nie ma tak waskiego znaczenia. Wspdlczesny
$wiat opiera si¢ na energii elektrycznej i technologiach cyfrowych. Trudno wyobrazi¢
sobie dziedzine Zycia, w ktdrej techniki informacyjne nie majg zastosowania.

Proces dostosowywania procesow i czynnosci spotecznych do formy cyfrowej nazywa
sie transformacja cyfrowa. Jest to ,,proces adaptacji nowych technologii w organiza-
cjach, majgcy na celu zwigkszenie efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci™.

W tekscie pojecie technologii cyfrowych uzywane jest do opisania wszelkich narzedzi
niebedacych rzeczami, a umozliwiajacych dzialanie w $wiecie wirtualnym, w szczegodl-
noéci jako technologii informacyjnych wykorzystujacych mikroprocesory, komputery
i internet*.

Decyzje polityczne

Tak samo szerokie i trudne do zdefiniowania jak ,technologie cyfrowe” wydaje sie
pojecie decyzji politycznych. Najogdlniej przyjmuje sie, Ze sg to dziatania i zaniechania
prowadzace do osiggniecia celu politycznego.

Decyzje polityczne nalezg do istoty polityki, a proces decyzyjny lezy u samych pod-
staw politycznego dziatania, jakim jest wykonywanie wladzy, przywodztwo, wywieranie
wplywow czy dokonywanie wyboréw. W polskiej literaturze przedmiotu ogélnie przy-
jeto, ze decydowanie polityczne jest specyficznie politycznym procesem swiadomego,
a w kazdym razie intencjonalnego wyboru okreslonego dzialania politycznego (lub
zaniechania takiego dzialania), ktéry ukierunkowany jest na osigganie zamierzonych
politycznych celéw, optymalne wykorzystanie istniejacych zasobows.

Podejmowanie decyzji to proces ztozony. Odbywa si¢ niemal nieustannie. Zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym. Spolecznosci ksztaltuja swoj los przez
wiele indywidualnych wyboréw, ktére sumarycznie decydujg o kierunku rozwoju
duzych grup. W systemach demokratycznych schemat ten ujawnia si¢ w wiekszej skali.
Uprawniona grupa wybiera swoich przedstawicieli, ktorzy nastepnie podejmuja decyzje
dotyczace cato$ci spoteczenstwa. Tym samym o przyszlosci wiekszosci decyduje grupa,
ktora opiera swoje indywidualne decyzje na wielu zmiennych. Zlozono$¢ procesow

2 Ibidem.

3 J. Lazarz, Czym jest Transformacja Cyfrowa? Definicja i Kluczowe Aspekty dla Twojego Biznesu,
InterSynergy 29.09.2023, https://www.intersynergy.pl/blog/czym-jest-transformacja-cyfrowa/#ftoc-
-heading-1 [dostep 12.02.2025].

4 Czeséciowo za definicja: D.L. Pullen, Back to basics: Electronic collaboration in the education
sector, [w:] Handbook of research on electronic collaboration and organizational synergy, IGI Global
Scientific Publishing, New York 2009, s. 205-222.

5 Cyt. za: S. Sowinski, Decyzje polityczne, [w:] P. Swiercz (red.), Stowniki spoleczne. Etyka poli-
tyczna, Ignatianum, Krakow 2021, s. 245.
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politycznych przetozona na proces podejmowania decyzji i specyfike wspotczesnosci
doprowadza do przeobrazania rozumienia pojgcia demokracji. Dlatego decyzje poli-
tyczne to nie tylko zachowania politykow, ale takze calych spotecznosci i narodow.

Wspolczesne procesy podejmowania decyzji politycznych zalezg od szeregu czyn-
nikow, takich jak sytuacja gospodarcza, miedzynarodowa czy szeroko rozumiane bez-
pieczenstwo (spoleczne, energetyczne, militarne). W coraz wigkszym stopniu zalezg od
technologii cyfrowych, ktdre taczg si¢ ze wszystkimi dziedzinami Zycia. Administracja
publiczna i wladze analizujg informacje, ksztaltuja polityke i komunikuja sie z obywa-
telami, wykorzystujac nowoczesne technologie. Digitalizacja proceséw politycznych
przyspiesza, co rodzi pytanie o przysztoé¢ znanych nam mechanizméw politycznych
i ustrojow.

Technologie cyfrowe rewolucjonizuja sposob, w jaki podejmowane s3 decyzje
polityczne. Dzigki narzedziom e-administracji, systemow e-voting (w Polsce ankiety
i konsultacje spoleczne) czy analizie big data mozliwy jest szybszy przeptyw informacji
oraz precyzyjna analiza nastrojow spotecznych. W rezultacie instytucje publiczne moga
reagowac na biezgce potrzeby obywateli. Proces legislacyjny powinien stawac si¢ bardziej
transparentny i responsywny. Cyfryzacja umozliwia réwniez wigksze zaangazowanie
spoleczne poprzez interaktywne platformy konsultacji, co sprzyja budowaniu bardziej
otwartej i demokratycznej przestrzeni decyzyjnej. Rozmaite narzedzia wplywaja na
zwigkszenie partycypacji obywateli w zyciu spolecznym. Cyfryzacja polityki to duzy
postep, ale tez zagrozenia, znane jako dezinformacja, manipulacja danymi i wyklu-
czenie cyfrowe.

Technologie cyfrowe w polskim systemie decyzyjnym

Od lat, a nawet dekad, obserwujemy rozwdj narzedzi informatycznych, ktére rewo-
lucjonizujg nasze codzienne funkcjonowanie. Zmiany te jednak przez diugi czas nie
dotyczyly administracji publicznej, a wprowadzane rozwigzania nie gwarantowaly
plynnosci dziatania i jako$ci oraz skutecznosci. Lata pracy pozwolily jednak na stwo-
rzenie dobrze funkcjonujacych narzedzi, ktére stuza dzis calemu spoleczenstwu.

W polskim systemie politycznym technologie cyfrowe obecne sg na kazdym szcze-
blu. I tak chociazby postowie otrzymuja tablety od 2012 roku®, a w X kadencji sejmu
iPady’. Maja stuzy¢ pomoca, usprawni¢ przekaz informacji i zapewni¢ oszczednosé
papieru. Jest to przyklad cyfrowej transformacji na najwyzszych szczeblach wladzy.

6 Polscy postowie otrzymali tablety warte 1,5 miliona zl, 1.03.2012, https://tech.wp.pl/polscy-
poslowie-otrzymali-tablety-warte-1-5-miliona-z1,6034837272867969a [dostep 14.02.2025].

7 Taki sprzet dostang postowie nowej kadencji. Wyjgtkowo kosztowny, 11.08.2023, https://busi-
nessinsider.com.pl/wiadomosci/nowe-tablety-dla-poslow-nowej-kadencji-drozej-o-milion-zl/7hyegrl
[dostep 14.02.2025].
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Dla obywateli dziala aplikacja mObywatel oferujaca mozliwo$¢ skorzystania z ustug
administracji publicznej, w tym za pomoca smartfonu. Funkcjonalnosciami sa miedzy
innymi dowdd osobisty w wersji mobilnej, potwierdzanie tozsamos$ci w ustugach online,
a takze inne funkcje cyfrowe, takie jak podpis elektroniczny czy przechowywanie cer-
tyfikatow. Aplikacja ta ulatwia zalatwianie spraw urzedowych i zwieksza dostepnosé
ustug publicznych, umozliwiajac ich obstuge w dowolnym miejscu i czasie®.

Zbiory danych okreslane jako big data stanowig wyzwanie w kontekscie ich analizy.
Podejmowanie decyzji oparte na rzetelnych i aktualnych informacjach, z uwagi na duza
liczbe informacji oraz ryzyko fake newsow, mozliwe jest dzisiaj wylacznie z zastosowa-
niem odpowiednich narzedzi cyfrowych. Narzedzia big data oraz algorytmy sztucznej
inteligencji sa wykorzystywane do prognozowania trendéw spoteczno-gospodarczych
i politycznych, co powinno da¢ instytucjom panstwowym narzedzie do wlasciwego
reagowania na oczekiwania wyborcow. W rezultacie decyzje podejmowane na pod-
stawie analizy danych sa bardziej trafne i dostosowane do realiéw wspdlczesnego
spoleczenstwa?.

Choc¢ decyzje dotyczace zasadniczego ksztaltu polityk publicznych motywowane sa
najczesciej wzgledami ideologicznymi, wyzwaniem nadal pozostaje wybdr najbardziej
skutecznych i réwnoczes$nie najmniej kosztownych dla budzetu panstwa rozwiazan
legislacyjnych i systemowych. Analityka big data dysponuje niewatpliwie duzym
potencjalem w tym zakresie. Moze dostarcza¢ decydentom prognozy i najbardziej
aktualne informacje na temat okreslonych probleméw i zjawisk spotecznych, pozwala
réwniez ocenia¢ skutki podejmowanych decyzji w czasie rzeczywistym, a tym samym
reagowaé na ryzyko niepowodzenia, zanim ono nastgpi. Innymi stowy, analityka big
data wyposaza decydentéw w pakiet informacji, ktére maja niebagatelne znaczenie
w momencie podejmowania decyzji*°.

Widrazanie technologii cyfrowych wiaze si¢ z istotnymi wyzwaniami w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych. Wspdtcze-
sne systemy informatyczne muszg spelnia¢ coraz bardziej rygorystyczne wymagania
dotyczace cyberbezpieczenstwa, co wymaga nieustannych inwestycji w infrastrukture
IT oraz rozwijania zaawansowanych kompetencji w obszarze zabezpieczen cyfrowych.
Pomimo tych trudnosci cyfryzacja administracji publicznej stanowi kluczowy element
w budowaniu bardziej efektywnego, transparentnego i otwartego systemu zarzadzania
panstwem. Wyzwania zwigzane z tym procesem maja charakter ciagly, co podkresla

8 M. Eysymontt, The “mObywatel” Application as a Sign of the Increase of Information of the Polish
Society-Critical Remarks on the Practical Applicability of the Tool, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Rzeszowskiego — Seria Prawnicza” 2022, nr 38, s. 57-74.

9 Kosior K., Big data w sektorze publicznym - szanse, ograniczenia, perspektywy, ,,Kultura i Polityka”
2016, nr 20.

10 Ibidem,s. 6.
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potrzebe dynamicznego dostosowywania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw techno-
logicznych i spotecznych.

Sztuczna inteligencja

Znaczenie i udzial nowoczesnych technologii w naszym zyciu roénie z roku na rok.
Coraz wiecej branz stawia na automatyzacje i cyfryzacje swoich dziatan w celu zwiek-
szenia wydajnosci i poprawy jakosci ustug. Jest to réwniez sposéb na utatwienie i przy-
spieszenie ludzkiej pracy. Najwigksze i najszybsze zmiany zachodza w dziedzinie IT.
Ponadto wiodaca role zaczyna odgrywa¢ maszynowe uczenie i sztuczna inteligencja.
Powstanie Chat GPT stanowi wlasnie kamien milowy w ich rozwoju. To serwis, ktéry
zostal po raz pierwszy uruchomiony 30 listopada 2022 roku i natychmiast zdobyt
ogromne §wiatowe zainteresowanie.

Modele jezykowe takie jak Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) pozwalajg
na automatyczne generowanie tre$ci przez uzytkownikow i zdobywaja popularnosé.
Od niedawna funkcjonuje réwniez polski model jezykowy PLLuM (Polish Large Lan-
guage Model). Analiza projektu pokazuje, jak zaawansowane technologie sztucznej
inteligencji moga sta¢ si¢ fundamentem cyfryzacji administracji publicznej i wspieraé
rozwoj kompetencji cyfrowych. PLLuM jest rezultatem interdyscyplinarnej wspotpracy
naukowcoéw z dziedziny informatyki, lingwistyki oraz administracji publicznej. Jest to
przyktad zastosowania nowoczesnych technologii w dziataniach publicznych dla dobra
wspodlnego i w dostosowaniu do lokalnych, polskich warunkow'.

Projekt, zarzadzany przez Ministerstwo Cyfryzacji i realizowany przez konsorcjum
sze$ciu instytucji naukowych, wyznacza nowe standardy etycznego pozyskiwania danych
oraz transparentno$ci w procesie budowy modeli jezykowych. Modele naukowe sa
oparte zaré6wno na autorskich zbiorach danych, jak i na ogélnodostepnych zasobach,
co umozliwia ich dalszy rozwoj i otwartos¢. Chociaz uzytkownicy juz pierwszego
dnia zauwazyli, Ze system podaje odpowiedzi nie po mysli rzadzacych i krytykuje ich
dzialania. Interpretacja pytan przez PLLuM zdaje si¢ wlasciwa i zgodna z obowiazuja-
cym stanem prawnym, jednak niezgodna z politycznym przekazem. Analiza nakazuje
postawic¢ pytania o uczciwos¢ wladzy badz btedy w systemie®.

PLLuM wykazuje szerokie zastosowanie praktyczne — od wirtualnych asystentow
w mObywatel, przez inteligentnych asystentéw urzedniczych, az po wsparcie w edu-
kacji. Taki zakres zastosowan dowodzi, ze rozwdj duzych modeli jezykowych moze

11 Czym jest Chat GPT i jakie sq jego mozliwosci?, https://blumoseo.pl/blog/czym-jest-chat-gpt-
-i-jakie-sa-jego-mozliwosci [dostep 26.02.2025].

12 Polska buduje wlasng sztuczng inteligencje - PLLuM gotowy do dzialania, 24.02.2025, https://
www.gov.pl/web/cyfryzacja/polska-buduje-wlasna-sztuczna-inteligencje--pllum-gotowy-do-dzialania
[dostep 27.02.2025].

13 https://x.com/AntyAnty;7/status/1894030679022723211 [dostep 27.02.2025].
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przyczyni¢ sie do usprawnienia proceséw. Dzieki skalowalno$ci modeli operuje na
réznych liczbach parametréw (od 8 do 70 miliarddéw), potrafi generowaé precyzyjne
tre$ci w jezyku polskim, co jest szczegolnie istotne w kontekscie specyfiki jezykowej
oraz zlozonosci fleksji i skfadni jezyka polskiego.

Dalsza integracja PLLuM w systemie publicznym, w tym planowane wdrozenia przez
Centralny O$rodek Informatyki i CYFRONET, toruje droge do rozszerzenia zastosowan
AT w réznych sektorach gospodarki. Inwestycje w rozwdj sztucznej inteligencji, reprezen-
towane przez projekt PLLuM, majg potencjal nie tylko do transformacji administracji
publicznej, ale réwniez do stymulowania wzrostu innowacyjnoéci i konkurencyjnosci
calej gospodarki narodowej. W ten sposob polski ,,rzadowy” model jezykowy staje
sie symbolem rozwoju polskiego sektora technologicznego i przyktadem skutecznego
wdrazania nowoczesnych narzedzi cyfrowych w praktyce®.

W polskim ekosystemie Al funkcjonuje réwniez nieco starszy model Bielik, oparty
na modelu LLM (Large Language Model). Jest to oddolna inicjatywa fanéw i ekspertow
sztucznej inteligencji'S. Bielik nie jest w stanie otwiera¢ stron internetowych, co ogra-
nicza jego umiejetnosci dostarczania informacji z zewnetrznych zrédet. Jednakze jego
zdolnosci do analizy i zrozumienia kontekstu pozwalaja na dostarczanie precyzyjnych
i odpowiednich odpowiedzi na podstawie dostepnych danych treningowych*.

Modele jezykowe sztucznej inteligencji moga mie¢ wplyw na podejmowanie decyzji
politycznych. Ich zdolnos¢ do analizy danych, rozumienia kontekstu i generowania
spdjnych i logicznych tresci moze wspiera¢ politykow i obywateli. Nalezy jednak
zachowa¢ ostrozno$¢ z uwagi na potencjalne ,,uprzedzenia” w danych treningowych
(zaprogramowanie do modelu wiedzy), trudnosci w interpretacji wynikow oraz kwestie
etyczne i prawne, co dobrze pokazuje przyktad odpowiedzi modelu PLLuM, ktdre sg
zgodne z prawdg i prawem, ale niekoniecznie ze stanem faktycznym polskiej rzeczy-
wistosci politycznej 2025 roku. To samo w sobie moze by¢ tematykg wielu opracowan
naukowych.

Smart city i spoteczeiistwo obywatelskie

Decyzje polityczne to réwniez sprawy lokalne. Samorzady w Polsce decydujg o sprawach
najblizszych mieszkancom. Technologie cyfrowe odgrywaja znaczaca role w procesie
ksztaltowania spoleczenistwa obywatelskiego. Zauwaza si¢ ich wptyw na efektywnos¢,
transparentno$¢ i zaangazowanie obywateli. Z powodzeniem funkcjonujg platformy
e-partycypacji czy narzedzia konsultacji spolecznych online, ktére pomagaja szczegél-

14 Polska buduje...

15 Ibidem.

16 Polska ma juz drugq sztuczng inteligencje. Bedziemy potegg?, 24.02.2025, https://cyfrowa.rp.pl/
technologie/art41841751-nie-tylko-bielik-rusza-polska-sztuczna-inteligencja [dostep 27.02.2025].

17 Chat Bielik, Strona Gléwna, https://chat.bielik.ai/ [dostep 27.02.2025].
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nie w procesach zwigzanych z realizacja budzetdw obywatelskich. Aplikacje mobilne
i zaawansowane oprogramowanie stuzace obywatelom zwiekszaja transparentno$é
dziatan i odpowiedzialno$¢ wladz. Dzigki temu decyzje polityczne moga by¢ bardziej
zgodne z oczekiwaniami spolecznymi.

Doswiadczenia wykorzystywania narzedzi sztucznej inteligencji w dzialaniach
obywatelskich, demokratycznych, partycypacyjnych wyraznie pokazujs, ze staja sie
one codzienno$cig. SI mozna wykorzysta¢ na przyklad do tworzenia planu ramowego
procesu partycypacyjnego, ankiety z pytaniami dla mieszkancéw czy analizy i stresz-
czenia dokumentdw z konsultacji spolecznych. Mozna tez mapowac problemy miejskie
i tworzy¢ rekomendacje, zaprezentowac¢ clou z danej metodyki, przeprowadzi¢ analize
sentymentu, stworzy¢ digital twins (wirtualng kopie) dla miast z uzyciem rzeczywisto$ci
rozszerzonej (AR) czy rzeczywistosci wirtualnej (VR). SI mozna wykorzystaé w platfor-
mach internetowych do zbierania opinii mieszkancéw, w systemach rekomendacyjnych
dla inicjatyw partycypacyjnych, systemach analizy danych dla zrozumienia potrzeb
mieszkacow czy platformach obstugujacych budzety partycypacyjne. To takze takie
narzedzia jak: chatboty, wirtualni asystenci, systemy wizualizacji danych, systemy
predykcyjne dla oceny wptywu decyzji czy systemy modelowania dla symulacji party-
cypacyjnych. Nie ulega zatem watpliwosci, ze SI ma ogromne znaczenie dla praktyki
partycypacyjnej i demokracji lokalnej's.

Koncepcja smart city faczy nowoczesne technologie cyfrowe z ideg spoleczenstwa
obywatelskiego. Zaktada wykorzystanie technologii do zarzadzania miastem w sposob
efektywny i zrownowazony. W tym celu wykorzystuje sie ,,internet rzeczy”, szeroko
rozumiang sztuczng inteligencje, analize big data i chmury obliczeniowe. Technologie
te pozwalajg na zbieranie, analize i przetwarzanie ogromnych iloéci danych, co umozli-
wia lepsze zarzadzanie miastem, poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz zwiekszenie
efektywnosci ustug publicznych.

Spoteczenstwo, w ktéorym obywatele majg mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa
w procesach decyzyjnych dotyczacych ich $rodowiska, jest koncepcja coraz bardziej
popularng i obecng w dzialaniach wtadz lokalnych. Technologie cyfrowe stuzg pomoca
w konkretnych dziataniach, takich jak miedzy innymi: dostep do informacji o dzia-
taniach wtadz lokalnych, mozliwosci zglaszania uwag, propozycji, petycji i wnioskow
oraz wyrazania opinii poprzez narzedzia cyfrowe. Mieszkancy moga takze wspottwo-
rzy¢ rozwigzania lokalnych probleméw, chociazby poprzez udzial w konsultacjach
spolecznych za posrednictwem internetu®.

18 Sztuczna inteligencja w partycypacji - wybrane zagadnienia, 10.04.2025, https://partycypa-
cjaobywatelska.pl/sztuczna-inteligencja-w-partycypacji-wybrane-zagadnienia/ [dostep 27.02.2025].

19 P. Swital, Wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej w procesach partycypacji spolecznej,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego — Seria Prawnicza” 2021, nr 34, s. 344-354.
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Cyfrowe procedury wyborcze

Konsultacje spoteczne nie sg tak oficjalna i sformalizowang formg demokracji bez-
posredniej jak wybory, dlatego korzysta si¢ z formy wirtualnej, cyfrowej. Inaczej jest
w przypadku wyboréw powszechnych. Tradycyjny proces glosowania w wyborach,
prosty i intuicyjny, nie ulegt w Polsce znaczagcym zmianom od momentu jego powstania.
W klasycznym modelu wyborczym wyborca osobiscie udaje si¢ do lokalu wyborczego,
gdzie otrzymuje papierowa karte, a nastepnie zaznacza swéj wybdr. Chociaz kodeks
wyborczy tego nie reguluje, najczesciej dokonuje tego dlugopisem?°. Ten ustalony sche-
mat, oparty na fizycznej obecnosci i papierowych dokumentach, stanowi fundament
tradycyjnego podejscia do przeprowadzania wybordw, zapewniajac sprawdzalno$é
i niezaleznos$¢ procesu.

W kontekscie wspodtczesnego spoteczenstwa cyfrowego pojawiajg si¢ jednak liczne
narzedzia, ktore moga znaczaco usprawni¢ procedury wyborcze. Integracja rozwigzan
cyfrowych, takich jak gtosowanie przez internet czy aplikacje mobilne, otwiera nowe
mozliwo$ci w zakresie zwiekszenia dostepnosci i efektywnos$ci procesu wyborczego,
chociaz z uwagi na tajnoé¢ jako jeden z podstawowych przymiotnikéw wyborczych
istnieje duza nieche¢ do wprowadzenia w Polsce procedur e-votingu. Dlatego pojawiaja
sie pytania dotyczace bezpieczenstwa oraz prawnej dopuszczalnosci takich rozwigzan,
szczegdlnie w kontekscie zagrozen zwigzanych z naruszeniem tajnosci gtosowania
i ochrona danych osobowych.

Alternatywng wizja jest hybrydowy model gtosowania, taczacy tradycyjne pro-
cedury z nowoczesnymi technologiami. W takim scenariuszu, po weryfikacji tozsa-
mosci wyborcy przez komisje wyborcza, urzadzenia elektroniczne, takie jak tablety
czy komputery, moglyby stuzy¢ do oddania i automatycznego zliczenia gloséw przy
jednoczesnym zachowaniu standardéw prywatnosci i tajnosci wyboréw. Elektroniczny
dokument tozsamosci mogtby by¢ wykorzystywany jako nosnik uprawnien wybor-
czych, co dodatkowo usprawnitoby proces, redukujac fizyczne elementy tradycyjnej
procedury badz uprawniajac do glosowania w dowolnym lokalu wyborczym. Zmiana
procedur wymagataby decyzji politycznych, ktore moglyby by¢ odebrane jako dziatania
polityczne zmierzajace do wplywu na wynik wyborow.

Niezbedne wydaje si¢ opracowanie kompleksowych ram prawnych i technologicz-
nych, ktore zagwarantujg integralno$¢ i przejrzysto$¢ procedur wyborczych dostosowa-
nych do spoteczenstwa cyfrowego. Interdyscyplinarne podejscie do cyfryzacji wyborow
staje si¢ nieodzowne. Polgczenie wiedzy i praktyki z dziedzin takich jak informatyka,
prawo i nauki spoteczne moze pozwoli¢ na opracowanie modeli cyfrowych, ktore
uwzgledniajg zaréwno techniczne aspekty bezpieczenstwa systemdw, jak i spoteczne

20 Vademecum Bezpieczeristwa Informacyjnego, 30.11.2014, https://Ica.pl/pl/11_fakty/755_legni-
ca/50271_glosowanie-olowkami-kodeks-nie-reguluje-.html [dostep 14.02.2025].
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konsekwencje wdrozenia e-wyboréw, jednoczesnie umacniajgc zasady demokracji.
Takie podejscie stanowi fundament w tworzeniu bezpiecznych i efektywnych rozwigzan
cyfrowych, ktére moga zrewolucjonizowa¢ sposob podejmowania decyzji politycznych
ze wsparciem technologii cyfrowych.

Media spotecznosciowe

Demokracja nie moze funkcjonowac bez niezaleznych zrédet przekazu, dlatego koniecz-
ne jest podjecie dziatan promujacych etyczne standardy w mediach, aby spoleczenstwa
mogly funkcjonowac i podejmowac decyzje oparte na rzetelnych i zréwnowazonych
zrodlach informacji i zmierzajace do wptywu na wynik wyboréw?.

Spoteczenstwo cyfrowe jest obecne przede wszystkim w sieci. Wirtualne srodowisko
stwarza nowe mozliwosci komunikacyjne i zmienia krajobraz polityczny. Platformy
takie jak X czy Facebook umozliwiaja politykom bezpos$redni kontakt z wyborcami,
szybkie reagowanie na biezace wydarzenia oraz zbieranie opinii i informacji zwrotnych.
Dzieje sie tak zaréwno na poziomie krajowym (gtéwnie X), jak i lokalnym, gdzie wlo-
darze korzystaja z prywatnych profili spotecznosciowych do informowania o sprawach
biezacych i istotnych dla mieszkancow.

Jednoczesnie media spolecznosciowe stwarzaja wyzwania takie jak rozprzestrze-
nianie si¢ dezinformacji, polaryzacja spoleczenstwa i trudnosci w weryfikacji wia-
rygodnosci informacji. Edukacja w tym zakresie nie przynosi rezultatéw, a poziom
dyskusji internautéw nie jest zadowalajacy, niezaleznie od statusu politycznego oséb
biorgcych w niej udzial. Politycy powinni zachowa¢ ostrozno$¢ i odpowiedzialnos¢
w komunikacji online, dbajac o rzetelno$¢ przekazywanych treéci. Profile politykow,
cho¢ z zatozenia prowadzone w sposob profesjonalny i etyczny, nie zawsze sa zgodne
z zasadami dobrych praktyk komunikacji w mediach spolecznosciowych.

Coraz czgsciej zdarza sig, ze platformy spolecznosciowe sa wykorzystywane do
szerzenia dezinformacji i fake newséw. Szczegdlnie gtosno méwi sie grupach interesu
spoza granic Polski. Moze to znaczaco wplywac na decyzje wyborcze. Ponadto media
spoleczno$ciowe moga by¢ wykorzystywane do manipulowania opinig publiczna, co
moze by¢ domeng réwniez medidéw tradycyjnych. Zagrozone staja sie uczciwe demo-
kratyczne wybory.

Media s kluczowym elementem kazdej demokracji, a ich rola w utrzymywaniu
zdrowego i transparentnego spoleczenstwa jest niepodwazalna. Juz w XVIII wieku
Edmund Burke stwierdzit, ze media uznawane sg za czwarty filar wladzy demokratycznej,
poniewaz maja ogromng moc wplywania na ludzi i ich postrzeganie rzeczywisto$ci.
Obecnie sita mediow jest jednak nieporéwnywalnie wieksza, a ich racjonalna kontrola

21 P. Zaborowska, Medialne marionetki. Jak manipulacja w mediach wplywa na demokracje
i postawy polityczne spoleczeristw?, ,Media i Spoleczenstwo” 2024, nr 20(1/1), s. 238.
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wydaje sie zadaniem prawie niewykonalnym. Fala informacji, ktora zalewa nas kazdego
dnia, przyczynia si¢ do tego, ze ogromnym wyzwaniem jest odréznienie tego, co jest
prawdziwe, a co nie. Ilo$¢ manipulacji i dezinformacji znaczaco wptywa na kondycje
i wiarygodno$¢ proceséw demokratycznych, poniewaz podwaza zaufanie do insty-
tucji, polaryzuje spoleczenstwa i utrudnia obywatelom podejmowanie $wiadomych
i racjonalnych decyzji*2.

Zakonczenie

Wspolczesne panstwo, wykorzystujac technologie cyfrowe, przeksztalca swoje metody
zarzadzania i komunikacji. Nowoczesne systemy informatyczne umozliwiajg szybka
i bezpo$rednia wymiane informacji migdzy réznymi szczeblami administracji i wladzy,
a takze miedzy wladzami a obywatelami. Dzigki rozwigzaniom takim jak e-admini-
stracja obywatele moga uzyska¢ dostep do ustug publicznych online, co wplywa na
zwigkszenie jawnosci dzialan instytucji panstwowych, a przez to na ocene¢ wiladzy,
i ma swoje odzwierciedlenie w decyzjach wyborczych.

Zaawansowane narzedzia analityczne, oparte na technologii big data, pozwalaja
na doglebng analize danych spolteczno-ekonomicznych, utatwiajac tworzenie strategii
politycznych, ktére majg szanse na wiekszg sprawdzalnos¢. Rola sztucznej inteligencji
staje sie powoli trudna do opisania, jednak SI zdecydowanie wywiera coraz wigkszy
wplyw na zachowania spoteczne i decydowanie polityczne.

Integracja roznych systemow cyfrowych sprawia, ze procesy administracyjne stajg
si¢ bardziej spdjne i odporne na bledy. Komputer obecny w kazdym biurze, urze-
dzie, ministerstwie jest przeciez podstawowym narzedziem pracy. Mozliwe jest takze
elektroniczne podpisywanie dokumentéw. By¢ moze juz wkrétce bedzie dostgpne
przeniesienie wszelkich dokumentéw do sfery wirtualnej. Wzmacnia sie takze udziat
obywateli w podejmowaniu decyzji, miedzy innymi poprzez szeroko rozumiane kon-
sultacje spoleczne online. Wyzwaniem wciaz pozostaje ochrona danych i cyfrowe
bezpieczenstwo, w tym zapobieganie fake newsom.

Dzigki zastosowaniu technologii cyfrowych procesy decyzyjne w administracji
publicznej zyskuja na efektywnosci i elastycznosci, co umozliwia lepsze dostosowanie
do otoczenia spolecznego. W rezultacie cyfryzacja panstwa nie tylko usprawnia biezace
operagcje, ale rdwniez stanowi fundament dla budowy przejrzystego i otwartego systemu
wladzy, odpowiadajgcego na potrzeby wspdlczesnego spoteczenstwa.

Technologie cyfrowe maja ogromny wplyw na procesy decyzyjne w polskim zyciu
politycznym. Jest on zaréwno pozytywny, jak i negatywny. Wazne jest, aby politycy
i obywatele byli §wiadomi zaréwno zalet, jak i wad wynikajgcych z korzystania z tech-
nologii cyfrowych.

22 Ibidem, s. 230-231.
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Digital technologies in political decision-making in Poland

ABSTRACT: This article examines the spectrum of digital technologies and digital transformation, in
the context of broad political decision-making. Digital technologies are often used interchangeably
with terms such as digitization, information technologies, or internet technologies. However, they
are present in almost every sphere of life. Political decision-making as a highly complex embedded
process that takes place at both the individual and collective level is key to the functioning of the state
and results from the sum of individual choices, especially in democratic systems. These processes,
influenced by economic, international, and security factors, increasingly rely on digital tools. In the
context of public administration, digital technologies are revolutionizing decision-making through
e-voting systems, e-administration, mobile applications, big data analytics and artificial intelligence
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tools. They enable a faster flow of information, precise monitoring of social moods, and enhanced
transparency in governmental actions. Social media also exerts significant influence on citizens by
facilitating direct communication with politicians. However, digitization also presents challenges,
including threats related to the protection of personal data, disinformation, and the manipulation of
public opinion. The article discusses these issues through comparative analysis and case studies, and
it includes a comprehensive review of the existing literature.

KEYWORDS: digitization, decision-making, public administration, participation, digital security
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