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WSPOLPRACA NA RZECZ RODZINY
Z PERSPEKTYWY ASYSTENTOW RODZIN

Wstep

Rodziny, ktére tymczasowo znalazly si¢ w trudnej sytuacji Zyciowej i ktore borykaja sie
z rbznego rodzaju problemami, w szczegdlnosci zwigzanymi z pelnieniem funkcji opie-
kunczo-wychowawczej, moga uzyska¢ wsparcie asystenta rodziny. Po uprzednim spraw-
dzeniu sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego i na jego wniosek, zostaje do niej
skierowany asystent rodziny celem poprawy jej sytuacji i pokonania trudnoéci, z jakimi
sie ona aktualnie boryka. Do zadan asystenta nalezy m.in. udzielenie szeroko rozumia-
nego wsparcia, asystowanie rodzinie, a przede wszystkim opracowanie i realizacja pla-
nu pracy z rodzing. Te wszystkie dziatania obliguja asystentow takze do podejmowania
wspolpracy z innymi pracownikami na rzecz rodziny. Asystenci rodziny zgodnie z art.15,
pkt. 181 19 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zobligowani sg do
wspolpracy z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacja-
mi pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka irodziny oraz do wspotpracy z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-

nie (Dz. U. z 2020 r., poz. 218), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu
zadan uzna za niezbedna.

Ponadto asystent na wniosek sagdu winien sporzadzac opini¢ o rodzinie i jej czlon-

kach. Warto wspomnie¢ takze, ze asystent rodziny, wspolpracujac z nig, ma prawo:

1) wgladu do dokumentéw zawierajacych dane osobowe cztonkéw rodziny, niezbed-
ne do prowadzenia pracy z rodzing, w tym:

« imie i nazwisko,

 date urodzenia,

« obywatelstwo,

o adres miejsca zamieszkania,
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« stan cywilny,

o wyksztalcenie,

o zawdd,

e miejsce pracy,

« zrédia dochodu,

o dane dotyczace warunkow mieszkaniowych,

o dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka,

o dane o rozwoju psychofizycznym dziecka;

2) wystepowania do wlasciwych organéw wiladzy publicznej, organizacji oraz insty-
tucji o udzielenie informacji, w tym zawierajacych dane osobowe, niezbednych do
udzielenia pomocy rodzinie;

3) przedstawiania wlasciwym organom wtladzy publicznej, organizacjom oraz insty-
tucjom ocen i wnioskéw zmierzajacych do zapewnienia skutecznej ochrony praw
rodzin (Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

Caloksztalt tych dzialan obarczony jest koniecznoscia kontaktu z innymi podmio-
tami dzialajgcymi w obszarze pomocy danej rodzinie. Skuteczno$¢ tej szeroko rozu-
mianej wspolpracy zalezy niewatpliwie od wielu czynnikéw. Aby efektownie pracowac
z rodzing, kontakty z innymi osobami nie powinny opiera¢ si¢ jedynie na wymienia
informacji.

Wspotpraca z innymi podmiotami na rzecz rodziny
w Swietle wynikow badan wtasnych

Celem badan bylto uzyskanie aktualnego obrazu wspdlpracy na rzecz rodziny obje-
tej asystenturg. Badania zostaly przeprowadzone w okresie lipiec—grudzien 2021 r. na
grupie 80 asystentow rodziny z calej Polski. W badaniu wykorzystano autorski kwe-
stionariusz ankiety dotyczacy wspdtpracy asystentow rodziny z innymi podmiotami.
Badani to w wiekszoéci osoby posiadajace doswiadczenie w zawodzie powyzej 2 lat
(16,3% od dwoch do trzech lat, 53,8% powyzej trzech lat doswiadczenia). W badaniu
braty udzial osoby w réznym przedziale wiekowym: polowa badanych jest w wieku
od 26 do 35 lat, a 46,3% stanowily osoby powyzej 35. roku zycia. Az 57,5% badanych
to osoby, ktore pracuja w malych miejscowosciach (45% deklaruje, ze pracuje na wsi,
a 12,5% w miejscowosciach liczacych do 5 tys. mieszkancow).

Asystenci rodzin zapytani o to, czy wspolpracujg z innymi podmiotami na rzecz
rodzin, zgodnie przyznali, Ze taka wspotprace podejmujg (100%). Wskazali réwniez
podmioty, z ktérymi prowadzone sa dziatania.
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Inne (PCPR, O$rodek Interwencji Kryzysowej, Komornik...) 3
Organizacje pozarzagdowe (Caritas, PCK i inne) | 27
Wychowawcy internatu /placéwek opiekunczych 35
Policja 69
Inni pracownicy osrodka pomocy spotecznej | 49
Pracownicy urzedu miasta/gminy | 43
Czlonkowie zespolu interdyscyplinarnego | 48
Koordynator pieczy zastepczej | 54
Rodzina zastgpcza | 28
Wychowawcy domu dziecka /oérodka adopcyjnego | 34
Pracownicy stuzby zdrowia | 47
Wychowawcy $wietlicy srodowiskowej | 35
Wychowawcy przedszkola /opiekun w ztobku 51
Pedagog /psycholog szkolny 75
Nauczyciele | 45
Wychowawca dziecka w szkole | 73

Kurator sgdowy 80

Pracownik socjalny 80
T T T T T T T 1
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Wykres 1. Podmioty, z ktérymi wspdtpracujg asystenci rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszyscy badani wskazali, Ze podejmuja wspdlprace z pracownikiem socjalnym oraz
kuratorem sagdowym. Najczesciej podawali réwniez pedagoga/psychologa szkolnego
(93,8%), wychowawcow w szkole (91,3%) oraz policje (86,3%). Duza czgs$¢ asysten-
tow rodziny wspotpracuje z koordynatorem pieczy zastepczej (67,5%), a ponad po-
fowa badanych podejmuje dziatania wspolnie z wychowawcami przedszkola (63,7%),
innymi pracownikami o$rodka pomocy spolecznej (61,3%), cztlonkami zespotu inter-
dyscyplinarnego (60%), pracownikami stuzby zdrowia (60%), nauczycielami (56,3%)
oraz pracownikami urzedu miasta lub gminy (53,8%). Najmniej asystentow deklaruje
wspolprace z rodzing zastepcza (35%), organizacjami pozarzagdowymi, m.in. Caritas,
PCK; z wychowawcami doméw dziecka/osrodkéw adopcyjnych (34%); z wychowaw-
cami $wietlicy srodowiskowej oraz wychowawcami internatu/placéwek wychowaw-
czych (odpowiednio po 35%).

Biorac pod uwage powyzsze odpowiedzi asystentéw rodziny, mozna wyodrebnié
nastepujace strefy wspotpracy:

o strefa najblizszego wsparcia: pracownik socjalny oraz kuratorzy sadowi,

o strefa bliskiej wspotpracy: pedagog, wychowawca szkolny oraz policja,

o strefa dalszej wspdtpracy: wychowawca w przedszkolu, nauczyciele, pracownicy
stuzby zdrowia, inni pracownicy urzedu miasta/gminy oraz osrodka pomocy spo-
tecznej, koordynator pieczy zastepczej,
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o strefa sporadycznego kontaktu: rodzina zastepcza, wychowawcy domu dziecka, wy-
chowawcy $wietlicy sSrodowiskowej, organizacje pozarzadowe, wychowawcy interna-
tu i placéwek wychowawczych oraz inne podmioty niesklasyfikowane w badaniach!.
W ramach wspomnianej wspolpracy z innymi jednostkami prowadzone sg rézno-

rodne dzialania, ktore gtéwnie maja na celu poprawe funkcjonowania rodziny w réz-

nych obszarach. W opinii asystentéw rodziny ta wspdtpraca polega gtéwnie na wymia-
nie informacji (100%), a takze wspdlnych spotkaniach z rodzing (65%). Ponad potowa
badanych (57,7%) wspottowarzyszy rodzinie w sytuacjach wyjatkowych (procedura

Niebieskiej Karty, odebranie dziecka itp.). Asystenci rodziny uczestnicza takze w spo-

tkaniach realizowanych przez inne zespoly/jednostki (50%). Czes¢ badanych prowadzi

wspolnie z innymi podmiotami warsztaty dla rodzin. Jako inne dzialania wykonywane

w ramach wspolpracy asystenci wymienili: wspieranie, motywowanie, towarzyszenie,

edukowanie, wspolne konsultacje, podejmowanie dziatan i pomoc rodzinie, a takze

tworzenie i realizacja planu pracy.

Wymiana informacji 80
Inne dzialania 3

Wspdltowarzyszenie rodzinie podczas sytuacji trudnych 46

Uczestnictwo w spotkaniach /zespotach realizowanych
przez inne podmioty

Warsztaty dla rodzin 12
Wspdlne spotkania z rodzing 52

Brak dzialan 2
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Wrykres 2. Dzialania podejmowane w ramach wspolpracy z podmiotami

Zr6dto: opracowanie whasne.

Asystenci rodziny ocenili takze wspdlprace z powyzszymi podmiotami. Wykres 3
ilustruje poziom zadowolenia asystentéw rodziny ze wspdtpracujacymi na rzecz ro-
dziny pracownikami jednostek samorzadowych oraz sadéw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze asystenci w wiekszosci najlepiej oceniajg
wspolprace z pracownikiem socjalnym, kuratorem sagdowym, jednakze okoto 8-9%
badanych uwaza, ze wspolpraca z tymi osobami nie uklada si¢ dobrze badz sa z niej
niezadowoleni. Asystentom rodziny najtrudniej bylo oceni¢ wspdtprace cztonkami
zespolu interdyscyplinarnego/grupy roboczej, a takze pracownikami urzedu mia-
sta/gminy, jednak cze$¢ badanych uwaza, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowo-
lonych ze wspélpracy z tymi jednostkami - odpowiednio 43,7% oraz 32,5%. Prawie

1" Opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi badanych.
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Czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego/
grupy roboczej

Pracownicy urzedu miasta/gminy

Koordynator pieczy zastepczej

Inni pracownicy osrodka pomocy spotecznej

Pracownik socjalny

Kurator

Nie dotyczy [ Jestem niezadowolony ze wspélpracy
Wspélpraca nie uklada sie dobrze I Trudno okresli¢
[ Jestem zadowolony ze wspotpracy Il Jestem bardzo zadowolony ze wspdlpracy

Wykres 3. Wspolpraca z pracownikami jednostek samorzadowych oraz sadéw w opinii
asystentow rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

polowa badanych jest zadowolona ze wspolpracy z koordynatorem pieczy zastgpczej
- 43%. Do$¢ dobrze wypadajg takze inni pracownicy o$rodka pomocy spolecznej -
tu ze wspdlnych dzialan zadowolonych jest 47,5% asystentow rodziny. Na wykresie 4
przedstawiono, jak ksztaltowala sie liczba 0séb zatrudnionych w osrodkach pomocy
spolecznej, w ktorych pracuja asystenci rodziny.

Z badan wynika, ze asystenci rodziny bioracy udzial w badaniu zatrudniani sg czesto
w o$rodkach, w ktorych pracuje maksymalnie do 25 0séb. Sg to zwykle male, gminne
o$rodki pomocy spotecznej. Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny w osrodkach
zostata przedstawiona na wykresie 5.
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21%

B Do 10 os6b
Od 11 do 25 o0s6b

10% I 0d 26 do 50 0s6b

Powyzej 50 0sob

36%

Wrykres 4. Liczba 0s6b zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

9%

I 1 asystent

2-3 asystentow
25%
B 4-5 asystentéw

Powyzej 5 asystentow

Wykres 5. Liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w o$rodkach pomocy spoteczne;j

Zr6do: opracowanie wlasne.

Ponad potowa badanych przyznaje, ze w miejscu ich pracy zatrudniony jest jeden
asystent rodziny. Osrodki, w ktorych zatrudnionych jest dwdch-trzech asystentow, sta-
nowig 25% odpowiedzi, natomiast pozostate odpowiedzi dotycza duzych osrodkéw,
w ktorych liczba asystentow rodziny stanowi ponad cztery osoby zatrudnione na tym
stanowisku. Asystenci rodziny przedstawili rdwniez, jak wyglada wspdlpraca pomie-
dzy osobami zatrudnionymi na takim samym stanowisku pracy, w wiekszo$ci oce-
niajac jg pozytywnie. Badani w wigkszosci pozytywnie oceniajg wspotprace z innymi
asystentami rodziny (zaledwie trzy osoby uznaly, ze nie ma takiej wspolpracy). Zdarza
sie takze, Ze asystenci napotykaja trudnosci, ktore rzutuja na dobra relacje: ,,Jestesmy
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w jednym pokoju, staly kontakt i biezace omawianie spraw - problemem jest wspolny
pokéj - brak mozliwosci swobodnej rozmowy z rodzing w MOPS” lub ,,Srednio; kazdy
pracuje indywidualnie, nie chcg sie dzieli¢ swoim do$wiadczeniem i wiedza, jest rywa-
lizacja, nierozwigzane osobiste animozje sprzed kilku lat rzutujg na konflikt w grupie”.
Najczesciej asystenci odpowiadali jednak, ze moga liczy¢ na wsparcie drugiej osoby,
wspolnie poszukiwaé rozwigzan, wymienia¢ sie doswiadczeniami i spostrzezeniami:
,»Bezproblemowo, czgsto wymieniamy spostrzezenia i chetnie dzielimy si¢ sukcesami,
jak réwniez porazkami, co pomaga wypracowa¢ prawidlowa baze do kolejnych dzia-
tan”; ,,Bardzo dobrze. Wzajemny szacunek, wsparcie kadry zatrudnionej w OPS, nie
tylko pracownikéw socjalnych. Wspdlne dzialania dla dobra dzieci i rodzin”. Kontakt
z innymi asystentami oceniany jest dobrze, asystenci tworzg wzajemny zesp6! pomo-
cowy i moga na siebie wzajemnie liczy¢.

11%

Il Ponizej 3 pracownikéw

Od 3 do 7 pracownikéw

I Powyzej 7 pracownikéw

61%

Wykres 6. Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w o$rodku pomocy spoteczne;j

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad polowa badanych deklaruje, ze w osrodku, w ktérym sa zatrudnieni, pracuje
od trzech do siedmiu pracownikéw socjalnych. Najmniej 0s6b podaje, ze w jego miej-
scu pracy zatrudnionych jest ponizej trzech pracownikéw socjalnych.

Podobnie jak w przypadku wspdtpracy z asystentami rodziny, badani ocenili tak-
ze jako$¢ wspdlnych dziatan z pracownikami socjalnymi. Duza czg$¢ asystentow ro-
dziny pozytywnie ocenia wspolprace z pracownikiem socjalnym. Niektdrzy uwazaja,
ze uklada si¢ ona rdznie lub tez negatywnie odnosza si¢ do wsparcia pracownikow.
Ponizej zaprezentowane zostaly pozytywne i negatywne elementy wspolpracy z pra-
cownikami socjalnymi.
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Tabela 1. Pozytywne i negatywne elementy wspolpracy z pracownikiem socjalnym

Pozytywne elementy wspélpracy

Negatywne elementy wspolpracy

Poczucie wsparcia i pomocy ze strony pracow-
nika socjalnego

Poczucie wyzszo$ci pracownika socjalnego nad
asystentem rodziny, zlecanie zadan, wydawanie
polecen, poczucie checi kontrolowania dziatan
asystenta rodziny

Wspdlne ustalanie dzialan, tworzenie planu
pracy z rodzing

Przerzucanie wigkszo$ci zadan na asystenta rodzi-
ny, w tym takze pracy socjalnej

Konsultacje, rozmowy dotyczace sytuacji ro-
dziny, dobry przeplyw informacji, regularny

Nieprawidlowy przeptyw informacji - oczeki-
wanie tych informacji od asystenta rodziny przy

kontakt niewielkim udziale pracownika socjalnego; brak
wystarczajacych informacji odnoénie do przyznanej

rodzinom pomocy finansowej

Wymiana do$wiadczen, spostrzezen, roézne
punkty widzenia na sytuacje

Réznice w podejéciu do sytuacji rodziny oraz do
powierzonych zadan, oczekiwanie kontrolnego
systemu pracy asystenta

Przyjazne nastawienie i atmosfera Oczekiwanie samodzielnego rozwigzywania
probleméw rodziny przez asystenta, brak zaan-

gazowania

Wspdlne wejécia w srodowisko rodzin Brak lub niewystarczajace kontakty z rodzinami,
zbyt rzadkie wizyty w srodowisku rodzinnym, prze-

kazywanie dokumentacji przez asystenta rodziny

Podzial obowigzkéw w oé$rodku pomocy Staba pomoc rodzinie badZ skupienie si¢ na po-

mocy finansowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dla asystentéw rodziny pracownicy socjalni sg pierwszymi wspotpracownikami
w trosce o dobro rodziny: ,,Pracownik socjalny to podstawowa osoba, z ktéra $cisle
wspotpracuje i informuje o potrzebach rodziny. Jako pierwsza proponuje rodzinie asy-
stenture, a nastepnie wspolnie konsultujemy sytuacje rodzinng i wdrazamy plan pracy.
Jest osobg kontrolujaca poczynania rodziny oraz interweniuje w trudnych sytuacjach.
Podsumowujac, pracownik socjalny «jest w symbiozie» z asystentem rodziny, wspiera
asystenture”. Nie zawsze jednak asystenci wypowiadaja si¢ w taki sposéb o wspotpracy
z pracownikiem socjalnym i zdarzaja sie glosy, ze: ,,Szkoda si¢ w ogdle wypowiadaé na
ten temat... Brak wspolpracy! Po wprowadzeniu asystenta w srodowisko rodziny pra-
cownicy socjalni przestajg sie interesowaé rodzinami” lub: ,,Wspdtpraca z ps (przyp. -
pracownik socjalny) obecnie jest ok. Czasem bywaly sytuacje, ze ps czul si¢ jak kierow-
nik i mial ochote méwi¢ kiedy i o ktdrej godzinie wchodzi¢ w teren, po to tylko zeby
«ztapa¢ rodzine na piciu» i odebra¢ dziecko przez policje, ale aktualnie ps sg sSwiadomi
ze nie jesteSmy kuratorami i nie my jesteSmy od kontroli i fapania”. Asystenci rodziny
ocenili takze atmosfere, jaka panuje w miejscu zatrudnienia.
Ponad polowa asystentow rodziny (56%) jest zadowolona z atmosfery, jaka panu-
je w o$rodku pomocy spolecznej. Cze$¢ asystentow (10%) nie ma zdania w tym
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zakresie, a 34% badanych os6b przyznaje, ze nie podoba im si¢ atmosfera w miej-
scu zatrudnienia.

Kolejng grupa osob wspodtpracujacych z asystentami rodziny sa pracownicy jed-
nostek o$wiatowych. Badani zostali zapytani, czy majg pod opieka rodziny, ktérych
dzieci uczgszczaja do szkol/przedszkoli/korzystaja z internatu. Wyniki przedstawio-
no na wykresie 8.

Asystenci rodziny w rézny sposob odnoszg si¢ do wspétpracy z pracownikami jed-
nostek o$wiatowych. Cze$¢ badanych uwaza, ze wspdtpraca przebiega pomyslnie i moga
liczy¢ na wsparcie ze strony pedagogéw i nauczycieli, inni za$ przyznaja, ze czesto brak
jest tej wspotpracy lub tez jest ona znikoma. Z ich wypowiedzi mozna wyodrebnié na-
stepujace elementy tej wspdtpracy:

o nie zawsze zadowalajgca wymiana informacji (kontakt telefoniczny, osobisty, za
pomocg oficjalnych pism) dotyczacych sytuacji szkolnej dziecka, zachowania, fre-
kwencji oraz kontaktéw z rodzicami;

10%

Il Jestem zadowolony/a
34% Nie jestem zadowolony/a

B Nie mam zdania
56%

Wykres 7. Atmosfera panujgca w miejscu zatrudnienia asystenta rodziny

Zr6dlo: opracowanie whasne.

Rodziny, ktére sg pod opieky asystenta, nie maja dzieci 1
w wieku przedszkolnym/szkolnym
Dzieci przebywajg w internacie/o$rodku
wychowawczym

Dzieci uczgszczaja do szkoly podstawowej/

ponadpostawowej 78

Dzieci uczeszczaja do przedszkola/zlobka 72

T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wrykres 8. Uczeszczanie dzieci rodzin objetych asystenturg do placéwek edukacyjnych

Zr6dlo: opracowanie whasne.
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« najczedciej dobry kontakt z pedagogiem, czesciowo dobre kontakty z wychowawca-
mi: czesto kontakt jest inicjowany przez asystenta rodziny lub pracownika szkoly/
przedszkola juz w fazie sytuacji kryzysowej; staby kontakt z nauczycielami - zdarza
sie, ze kontakt jest systematyczny i poszukuje si¢ wspdlnie rozwigzan dotyczacych
sytuacji dziecka;

 niezrozumiata rola asystenta rodziny rzutuje na oczekiwania wobec tych osob -
zdarza sie, ze pedagodzy (ogdlnie o nauczycielach) oczekujg szybkiej reakcji i za-
tagodzenia sytuacji, rozwigzania problemu przy niskim udziale wtasnym; czasem
sprowadzaja funkcje asystenta rodziny do roli korepetytora lub tacznika miedzy
szkolg a rodzing.

W wypowiedziach asystentow rodzin pojawiaja sie sygnaly, ze wspdtpraca pomie-
dzy nimi a wychowawcami i nauczycielami mogtaby by¢ lepsza, dzigki czemu zapewne
mozna byloby oczekiwaé efektywniejszej pracy z rodzing: ,,Wspdtpraca z pracowni-
kami o$wiaty jest dobra, jednak czesto zatrzymuje sie na szczeblu edukacyjnym - nie
zawsze jest dokonywana glebsza, calo$ciowa analiza sytuacji ucznia, tzn. jesli dziecko
Zle sie zachowuje, nie zawsze szuka sie przyczyny a «leczy sie objawy». Czesto nauczy-
ciele i pedagodzy nie sg przygotowani do pracy z uczniem trudnym lub o specjalnych
potrzebach. Nie zawsze sg realizowane zalecenia poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej w opiniach i orzeczeniach. Malo pracownikéw o$wiaty jest szczerze zaangazowa-
nych w rozwdj i poprawe sytuacji swoich uczniow. Jesli chodzi o kontakt z placowkami
jest on dobry. Pracownicy o$wiaty maja wiedz¢ o swoich uczniach. Mozna tez liczy¢
na wspolprace” lub ,,Wymiana informacji o ocenach, nieobecnosciach, zachowaniu,
oplatach, zainteresowaniu rodzicéw dzieckiem, ich pomocy w lekcjach, ewentualnych
brakach przyboréw czy odpowiedniej odziezy, sukcesach, aktywnosci sportowej, moc-
nych stronach. Dzigki tej wiedzy moge pomoc dziecku w lekcjach, dopilnowac, aby ro-
dzice zakupili przybory, stroj na wt i optacili konieczne sktadki. Wiedzgac z czego jest
dziecko dobre, fatwiej jest mi je motywowa¢ do dziatania, odkrywania pasji”.

Wykres 9 przedstawia, jak wypada ta wspolpraca w opinii asystentéw rodziny i wska-

zuje, ze w opinii asystentow wspdlpraca z pedagogiem (68,5%) oraz z wychowawcami

w szkole (52,5%) i w przedszkolu (51,2%) wypada najlepiej. Badani wskazali réwniez,

ze wspOlpraca z wychowawcami internatu/osrodkéw wychowawczych jest niezadowa-

lajaca (18,75%), a 35% wykazuje, iz jest ona trudna do okreslenia. W przypadku na-
uczycieli wspotpraca w znacznym stopniu jest nieokreslona (38,7%). Zadowolonych

i bardzo zadowolonych z niej jest 42,5% asystentéw rodziny.

Wspolpraca asystentéw rodzin wraz z pracownikami domoéw dziecka/osrodkow
adopcyjnych oraz z rodzinami zastepczymi wyglada bardzo podobnie - odpowiednio
po 30% badanych jest zadowolonych i bardzo zadowolonych ze wspédtpracy z tymi
podmiotami, a 8% uwaza, ze ta wspotpraca nie uklada sie dobrze lub jest z niej bardzo
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Pedagog/psycholog

Wychowawcy internatu

Nauczyciele

Wychowawcy swietlicy srodowiskowej/
placéwki wsparcia dziennego

Wychowawca w przedszkolu

Wychowawca w szkole

Nie dotyczy [ Jestem niezadowolony ze wspélpracy
Wspélpraca nie uklada sie dobrze I Trudno okresli¢
[ Jestem zadowolony ze wspotpracy Il Jestem bardzo zadowolony ze wspdlpracy

Wykres 9. Wspolpraca z pracownikami jednostek o$wiatowych i wychowawczych
w opinii asystentéw rodziny

Zrédto: opracowanie wlasne.

niezadowolonych. W przypadku pracownikéw stuzby zdrowia wspdlne dzialania asy-
stenci rodziny oceniaja co najmniej zadowalajaco (32,5%), a 15% os6b nie jest z nich
zadowolonych. Do$¢ dobrze wyglada wspolpraca z policjg — prawie potowa badanych
(47,5%) uznaje, ze jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych, cho¢ 15% nie ocenia
jej dobrze. Czg$¢ asystentow rodziny (30%) wskazuje, ze nie prowadzi zadnych wspdl-
nych dzialan z organizacjami pozarzadowymi, dla 28,75% wspodtpraca jest trudna do
okreslenia, natomiast zadowolenie wykazuje 23,75% badanych.

Asystenci rodziny czesto prowadzg prace z rodzinami, w ktérych wystepuje ogra-
niczenie wladzy rodzicielskiej.
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oérodkéw adopcyjnych
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Wykres 10. Wspoétpraca asystentéw rodziny z pozostaltymi jednostkami
dzialajacymi na rzecz rodzin

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych asystentéw rodziny zaledwie 3% deklaruje brak ograniczenia wia-
dzy rodzicielskiej w rodzinach, z ktérymi pracuja. Najczesciej wystepujaca sytuacja jest
objecie rodziny nadzorem kuratora. Aby rodzice odzyskali petni¢ wtadzy rodzicielskiej,
w opinii badanych potrzebny jest szereg dziatan: ,,Praca z rodzicami skupia si¢ na dzia-
taniach, ktdre przyczynilyby sie do zmiany w srodowisku domowym, aby dzieci wrécity
do rodzicéw. Wspoélpraca z réznymi instytucjami w tym wypadku gléwnie polega na
wymianie informacji np. o tym, jak wygladaja spotkania dzieci z rodzicami, o przebie-
gu urlopowania dzieci w domach, o tym, jak po takim pobycie dzieci si¢ zachowuja,
czy nie ma niepokojgcych sygnatéw. Wspolnie wyciggamy wnioski z tych obserwacji,
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Wrykres 11. Wystepowanie ograniczenia wladzy rodzicielskiej
w rodzinach bedacych pod opieka asystenta rodziny

Zr6dlo: opracowanie whasne.

aby moc lepiej doradza¢ rodzinom, co jeszcze nalezy zmieni¢ w ich funkcjonowaniu™
Asystenci rodziny przyznaja, ze jest to sytuacja trudna dla rodziny, poniewaz czgsto
poczatkowo widaé w nich che¢ do dzialan, jednak z czasem ulega ona pogorszeniu:
»Wspolpraca pozorowana przez rodzing. Mimo «zabrania» dzieci, niechetnie podej-
muje dazenia/dzialania zmierzajace do ich odzyskania” lub ,,Rodzina wspotpracuje,
ale nie ze wzgledu na wlasne potrzeby, jedynie pod przymusem postanowienia sadu
zobowigzujacego rodziny do wspdlpracy z asystentem rodziny”; a takze (o wspotpra-
cy) »trudniej niz dobrowolna, rodzina czuje si¢ zmuszana do wspodlpracy, jest opdr we
wspolpracy i brak zaufania”

Wedlug asystentéw rodziny te wszystkie dzialania opieraja si¢ na poprawie rela-
cji pomiedzy cztonkami rodzin oraz poprawie sytuacji rodziny w réznych obszarach,
najcze$ciej odnoszac sie do przyczyn powstania trudnosci, przez ktére nastapito ogra-
niczenie wladzy rodzicielskiej. Badani czesto wykazuja, Ze podstawowym elementem
dziatan w przypadku takich rodzin jest wspolpraca z kuratorem oraz innymi podmio-
tami, ktora opiera si¢ w duzej mierze na wymianie informacji o rodzinach; okresowych
spotkaniach w instytucjach czy tez pisaniu opinii dotyczacych postepow i aktualnej
sytuacji rodziny. Podobnie jak w przypadku wspolpracy z pracownikami innych in-
stytucji, tak réwniez w przypadku kuratoréw sagdowych wspoétpraca ta nie zawsze jest
pomyslna. Nie zawsze dzialania sg skierowane na powrét dzieci do domu rodzinnego.
Asystenci rodziny spotykaja si¢ z niewlasciwym rozumieniem roli asystenta rodziny,
oczekiwaniem wobec niego kontrolnej funkeji rodziny oraz przekazywania wszelkich
informacji przy jednoczesnym braku informacji ze strony kuratoréw.

W $wietle przepiséw prawa, liczba rodzin, ktérymi opiekuje sie asystent rodziny,
nie powinna przekroczy¢ 15. Asystenci bioracy udzial w badaniu w wiekszosci dekla-
ruja, ze pracujg z 11-15 rodzinami. Najmniej przyznaje, ze liczba rodzin przekracza
15 lub tez jest mniejsza niz 5.



132 Katarzyna Hyzy

6% 6%

Do 5 rodzin
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Powyzej 15 rodzin

Wykres 12. Liczba rodzin wspétpracujacych z asystentem rodziny

Zré6dlo: opracowanie whasne.
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39% [ Zadna z rodzin nie jest zobowiazana
do wspotpracy

13%

Wrykres 13. Liczba rodzin zobowiazanych przez sad do wspdlpracy z asystentem rodziny

Zr6dlo: opracowanie whasne.

W przypadku niektorych rodzin praca z asystentem jest podejmowana poprzez zo-
bowigzanie nadane przez sad. Asystenci okreslili wiec liczbe rodzin, z ktérymi pracuja
na mocy takiego zobowigzania.

Najwiecej asystentow deklaruje wspdtprace z przynajmniej dwoma rodzinami zo-
bowigzanymi przez sad, 20% badanych przyznaje, ze zadna z rodzin nie jest do tej
pracy zobowigzana, a 16% wspdlpracuje z wigcej niz siedmioma rodzinami z takim
zobowigzaniem.

Kolejnym badanym zagadnieniem wérdd asystentéw rodziny byta forma kontaktu
z innymi podmiotami. Badani wskazywali, Ze najczesciej kontaktuja sie ze wspdtpra-
cujgcymi osobami telefonicznie (97,5%) oraz osobiscie (81,3%). Rzadziej kontakt ten
sprowadza si¢ do oficjalnych pism (38,8%). Za posrednictwem internetu komunikuje
sie 7,5% asystentow rodziny.
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Wykres 14. Forma kontaktu asystentéw rodzin z innymi podmiotami

Zr6dto: opracowanie wlasne.

1% 1% 1%

Il Asystent rodziny
32% To zalezy od sytuacji
I Osoba, z ktérg prowadzona jest wspotpraca

Inny pracownik o$rodka pomocy spolecznej

[0 Przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego/grupy roboczej.

Wykres 15. Inicjator kontaktéw we wspdlpracy asystenta rodziny z innymi podmiotami

Zr6dlo: opracowanie whasne.

A7 65% badanych przyznaje, ze inicjatorem tych kontaktow jest najczesciej asystent
rodziny. Wér6d badanych 32% osob podaje, ze jest to zalezne od sytuacji. Wedtug po-
zostalych asystentow kontakt inicjuja inne osoby, tj. inni pracownicy o$rodka, osoba,
z ktdra prowadzona jest wspolpraca oraz przewodniczacy grupy roboczej czy zespotu
interdyscyplinarnego.

Sytuacja rodziny, z ktérg pracuje asystent, czesto jest dos¢ skomplikowana. Zdarza
sie, ze w celu poprawy jej sytuacji z rodzing wspolpracuje wiele innych oséb. Czy
wspdlnie podejmowane dzialania bedg mialy lepszy efekt i czy rodzina moze liczy¢
na pomoc innych 0séb? Jak to wyglada w opinii asystentow, ukazujg wykresy 16 17).

Ponad polowa asystentow (61%) przyznaje, ze poprzez wspoélnie prowadzone dzia-
tania sytuacja rodziny ulega poprawie. Z kolei 20% osob uwaza, ze ta sytuacja popra-
wia si¢, jednak w niewielkim stopniu. Cze¢$¢ badanych (11%) jest zdania, ze sytuacja
rodziny moglaby by¢ lepsza, jednak wspélpraca z innymi podmiotami nie jest popraw-
na. Niektorzy uwazajg, Ze wspdlpraca nie przeklada sie na poprawe sytuacji rodziny.
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20% [ Mysle, ze wspélne dziatania mogtyby
pozytywnie wplyna¢ na sytuacje rodziny,
jednak wspotpraca z innymi podmiotami
nie jest poprawna

Oczywiscie przynosi efekt, o ile rodzina
chce zmian

Wykres 16. Wplyw wspolpracy z innymi jednostkami na poprawe sytuacji rodziny

Zrédlo: pracowanie wiasne.
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Zawsze mogg liczy¢ Prawie zawsze moga Pomoc jest Prawie nigdy nie uzyskuja ~ Nigdy nie uzyskuja
na takg pomoc liczy¢ na pomoc niewystarczajgca pomocy pomocy

Wykres 17. Wsparcie ze strony innych 0s6b na rzecz rodzin
bedacych pod opieka asystenta rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Asystenci rodziny ocenili takze, w jakim stopniu rodziny, z ktérymi prowadza pra-
ce, moga liczy¢ na pomoc innych oséb wspotpracujacych. Tylko 12,5% oséb wskazu-
je, ze rodziny zawsze mogg liczy¢ na takg pomoc, a prawie polowa badanych uwaza,
ze ta pomoc jest niewystarczajgca — ocenia takg pomoc jako $rednig az 46,3% oséb.
Asystenci rodziny podaja takze, ze w ich opinii rodziny nigdy (6,3%) lub prawie nigdy
(17,5%) nie mogg liczy¢ na pomoc innych podmiotow.

Jako jedno z wielu dziatan wykonywanych przez pracownikéw osrodka pomocy
spolecznej, w tym takze asystentow rodziny, jest udzial w réznego rodzaju posiedze-
niach, spotkaniach zespotéw. Z przedstawionych badan wynika, ze otrzymanie zapro-
szenia przez asystenta na posiedzenie zespolu innej instytucji dzialajacej na rzecz ro-
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Wykres 18. Udzial asystenta rodziny w spotkaniach zespoléw innych jednostek

Zr6dlo: opracowanie whasne.
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Wykres 19. Przekazywanie informacji o podejmowanych dzialaniach

Zrédlo: opracowanie whasne.

dziny jest czesto zalezne od sytuacji — 56%. Tylko 19% badanych deklaruje, ze bierze
udziat w takich posiedzeniach.

Wedlug asystentéw rodziny kluczowym elementem wspotpracy jest wymiana in-
formacji. Nie zawsze jednak asystenci otrzymuja informacje o dziataniach podejmo-
wanych na rzecz rodziny, co obrazuje wykres 18.

Kolejnym zagadnieniem nawiazujacym do wspoélpracy asystenta rodziny z innymi
jednostkami byly trudnosci, z jakimi w tej wspolpracy spotkali si¢ badani. Do gtéwnych
zaliczone zostaly: brak podzialu obowiazkow (70%), nadmierna kontrola rodziny za-
miast wsparcia (55%), a takze odmienne stanowisko w obszarze pracy z rodzing (52,5%).

Najrzadziej (18,8%) asystenci zwracali uwage na niewystarczajacg liczbe kontaktow.
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Poczucie przymusu realizowania polecen 0sob,
ktore nie sg bezposrednimi przetozonymi
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Brak podzialu zadan/obowigzkow
Niesprecyzowane oczekiwania wobec innych os6b

Nadmierna liczba obowigzkéw

Wykres 20. Trudnosci we wspoélpracy z innymi jednostkami na rzecz rodziny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Do mocnych stron wspdlpracy asystenci zaliczyli:
o wymiane informacji,
» kompleksowa pomoc rodzinie,
+ spojrzenie na problem rodziny z szerszej perspektywy,
o zaufanie,
o mozliwo$¢ pomocy rodzinie,
o wymiane do$wiadczen, spostrzezen, nabywanie nowych do$wiadczen,
o wspdlny cel,
e Wzajemne wsparcie,
o che¢ zmiany sytuacji dziecka w rodzinie,
o lepsza wspolprace ze strony rodziny,
o podziat zadan, obowigzkow,
» poprawe sytuacji rodziny,
o wiekszg skutecznos¢ wsparcia z widocznymi efektami,
o dobry kontakt z instytucjami dzialajgcymi na rzecz rodziny,
o szybka reakeje, koordynacje dziatan,
e Zzaangazowanie,
o empatie,
o elastycznos¢,
« mozliwoé¢ kontaktu osobistego lub telefonicznego,
o otwartos$¢ niektorych jednostek na zapytania i prosby,
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o $wiadomos¢ problemu,
o szczeroS$é,
« wspdlne czesciowe dziatania?.

Z niektérych wypowiedzi wynika, iz jest duze wsparcie ze strony innych oséb: ,,Sama
wspolpraca jest mocng strong. Wspdlpraca pomaga nam osiagna¢ cel. Osiagniecie

celu moze by¢ mocng strong wspdlpracy”; ,,Wspdlpraca z pracownikami

socjalnymi

OPS jest mocng strong, mozna na siebie liczy¢, wspiera¢ si¢ w dzialaniach”. Czes¢ asy-
stentéw rodziny (okoto 10%) uznalo, ze nie widzi lub nie ma zadnych mocnych stron
wspolpracy. Badani poproszeni zostali réwniez o wskazanie dziatan, ktére mogtyby

sprawi¢, ze wspolpraca na rzecz rodzin bedzie ukladata sie lepiej. Dzialania te zostaly

przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Propozycje dzialan poprawiajacych wspotprace na rzecz rodzin

wspierajacego rodziny

Dzialania, ktore poprawilyby wspélprace na rzecz rodzin o d:;lz)cvfrli):dzi

Regularne spotkania osob pracujacych z rodzing 16
Lepsza komunikacja i przeptyw informacji 10
Jasny podzial obowiazkdow, okreslenie roli asystenta 21
Ustalenie celéw, dzialan 10
Tworzenie zespolow specjalistow 5
Wieksze zaangazowanie osob pracujacych z rodzing 6
Wykazywanie checi wspotpracy 4
Skupienie si¢ na dziataniach pomocowych, a nie kontrolnych 4
Wystuchanie asystenta, nienarzucanie swojego zdania 2
Wzrost prestizu zawodu asystenta rodziny/oficjalne szkolenia odnosnie do roli 3
asystenta rodziny dla stuzb

Wzrost poczucia zrozumienia dla sytuacji rodziny 2
Uregulowanie prawne zobowiazujace inne podmioty do wspélpracy, tworzenie 5
procedur dotyczacych zespoléw multidyscyplinarnych

Bezposrednie kontakty z instytucjami, bez oficjalnych pism w sytuacjach pilnych 2
Wiekszy dostep do specjalistow w réznych dziedzinach lub wprowadzenie programu )

Zrédto: opracowanie wlasne.

Whnioski i rekomendacje

Powyzsze wyniki badan wykazuja konieczno$¢ wprowadzenia pewnych zmian we

wspolpracy na rzecz rodzin.

Przede wszystkim istotne jest wskazanie innym podmiotom i instytucjom roli

asystenta rodziny w taki sposob, aby zakres jego obowiazkéw/kompetencji nie budzit

2 Opracowanie wlasne na podstawie pisemnych wypowiedzi asystentow rodziny.
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zadnych watpliwosci, szczegdlnie w kontekscie prawidlowo funkcjonujacej wspotpra-
cy. Mozna w tym celu wprowadzi¢ szkolenia, prezentacje czy tez opracowa¢ kampa-
nie spoteczng. Nalezy potozy¢ nacisk na motywujace i wspierajace dzialaniach asy-
stenta, a takze wskaza¢ pracownikéw odpowiedzialnych za funkcje kontrolne. Warto
takze zadba¢ o wlasciwy tor relacji w najblizszych strefach wspoélpracy - sprawiedliwy
podzial obowigzkow, dyspozycyjnosc i otwarto$¢ w kontaktach, a przede wszystkim
wlasciwy przeplyw informacji. Nieocenione byloby tu prawidlowe funkcjonowanie
zespotéw multidyscyplinarnych, co nie tylko przetozyloby sie na wspoétprace z pod-
miotami (kazdy z przedstawicieli instytucji znalby zadania asystenta oraz bral czynny
udzial w dzialaniach na rzecz rodziny), ale takze w obszarze pracy z rodzinag (wiek-
sze zaangazowanie sluzb, podzial obowigzkéw i poczucie wsparcia wielostronnego).
Spotkania takiego zespolu powinny odbywac sie nie rzadziej niz co trzy miesigce, aby
w pelni kontrolowa¢ realizacje ustalonych dzialan. Warto pamieta¢ réwniez o regular-
nych spotkaniach rodzin i 0s6b wspdtpracujacych - nic nie stoi na przeszkodzie, aby
pracownik socjalny udat si¢ do rodziny, ktéra nie otrzymuje pomocy finansowej — to
dla rodzin sygnal, Ze sg jeszcze inne osoby pomocowe, na ktorych wsparcie mozna li-
czy¢ i ktdre tez pelnig pewnego rodzaju kontrole nad wlasciwym wypelnianiem funk-
cji opiekunczo-wychowawczej. Podobnie w przypadku kuratora: nie nalezy odnosi¢
sie tylko do realizowania dziatan sprawozdawczych.

Prezentowane wyniki badan wskazujg rowniez na pewne niedoskonatosci w za-
kresie wspolpracy z pracownikami oswiaty. Oczekuje sie wigkszego zaangazowania
w pomoc dziecku z rodziny objetej asystenturg. Kontakty z wychowawcami, pedago-
gami i nauczycielami nie powinny by¢ ograniczone wylacznie do pilnych interwencji
i warto, aby odznaczaly si¢ regularnoscia. Tu tez - jak wcze$niej wskazano - istotne
jest ukazanie zadan asystenta rodziny w sposdb, ktoéry odpowiednio zbuduje pewne
oczekiwania wobec 0s6b pelniacych te funkcje i nie bedzie sprowadza¢ jej do dziatan
kontrolnych czy interwencyjnych.

Zakonczenie

Wszystkie osoby wspdlpracujace na rzecz rodziny niewatpliwie powinny orientowacé
sie w jej aktualnej sytuacji, bo tylko wowczas wachlarz dzialan skierowanych na pomoc
rodzinie oparty bedzie na rzeczywistych potrzebach. Natomiast skuteczny podziat obo-
wigzkdw moze by¢ filarem efektywnej wspotpracy osob dziatajgcych na rzecz rodziny,
o ile oczywiscie zaktada¢ bedzie réwne traktowanie i wzajemne stuchanie swoich ra-
cji, zamiast ograniczania si¢ do sporadycznych kontaktéw w celu uzyskania niezbed-
nych informacji. Wspdlne dzialania i szukanie rozwigzan odpowiednich dla rodziny
nie jest fatwe - wymaga duzo zrozumienia, empatii, doswiadczenia, a takze umiejet-
nosci pracy w zespole.
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Wspotpraca na rzecz rodziny z perspektywy asystentéw rodzin

Streszczenie: Wspolpraca jest nieodzownym elementem wystepujacym w obszarze pra-
cy zawodowej. W przypadku asystenta rodziny wspolpraca w duzej mierze powigzana jest
z dziataniami podejmowanymi z rodzinami, ktdore s3 objete asystenturg — asystent bowiem
od samego poczatku podejmuje wspotprace z rodzing i od tego, jak ta wspolpraca bedzie
przebiega¢, zalezy mndstwo czynnikéw, a najwazniejsza tego ocena bedzie realizacja zalo-
zonych celow. Aby jednak efekty te osiaggna¢, nalezy podejmowac rdzne dzialania na rzecz
rodziny takze z innymi podmiotami, rodziny bowiem te potrzebuja wsparcia w wielu ob-
szarach zycia codziennego. Celem artykutu jest wlasnie ukazanie tejze wspoltpracy z in-
nymi podmiotami w opinii asystentéw rodzin. Asystenci rodziny wskazali takze mocne
i stabe strony wspdlpracy z réznymi jednostkami, a takze obszary, ktére wymagatyby po-
prawy, czy tez gotowe rozwigzania zwigzane z poprawa koordynacji dzialan na rzecz ro-
dziny. Prezentowany artykut zawiera jedynie opinie asystentéw rodziny, jednak dla pelne-
go zobrazowania jakosci wspdlpracy na rzecz rodzin, warto byloby takze dokona¢ analizy,
odnoszac si¢ do opinii innych podmiotéw, m.in. kuratoréw, pracownikow socjalnych czy
tez pracownikow oswiaty.

Stowa kluczowe: asystent rodziny, wspotpraca, asystentura
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Cooperation for the family from the perspective of family assistants

Summary: The aim of the article is to show cooperation with other entities in the opinion
of family assistants. Family assistants also indicated the strengths and weaknesses of col-
laborations with various units as well as areas that would require improvement or ready
solutions related to improving the collaboration of activities for the family. The presented
article contains only the opinions of family assistants, but to fully illustrate the quality of
cooperation for families, it would also be worth analyzing the opinions of other entities,
including probation officers, social workers or education workers.

Keywords: family assistant, assistantship, cooperation



